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Lettera del presidente

Chi fonda una cooperativa crede in un modo diverso di produrre, un modo diverso di lavorare, un
modo diverso di stare nella societa. Il “miracolo” della cooperazione e una strategia di squadra che
apre un varco nel muro della folla indifferente che esclude chi € pitu debole”. (Papa Francesco)

Carissimi soci, socie e collaboratori tutti, il bilancio sociale che presentiamo quest'anno 2021, é
soprattutto la rappresentazione di tutte le attivita realizzate dalla nostra cooperativa in quest’anno
difficile dove 'emergenza covid ha continuato a pesare sul nostro lavoro e in generale a invadere le
nostre vite. Attraverso questo bilancio vogliamo riflettere sulle cose fatte, sulle decisioni intraprese,
sui cambiamenti che 'emergenza ci ha costretti ad attuare che sono perd diventati al tempo stesso
nuovi stimoli, nuove sfide, nuove opportunita e nuovi modi di operare, sui valori che accompagnano
le nostre azioni e ancor prima le nostre decisioni, sulla rete che in quest'anno & diventata sempre
pil grande e protagonista assieme a noi di innovazione e cambiamento e infine sulle ragioni del
nostro essere cooperatori sociali. Questo bilancio sociale € rivolto a tutti coloro che direttamente o
indirettamente contribuiscono assieme a noi a realizzare attivita e servizi in grado di rispondere in
modo sempre piu attento puntuale e innovativo ai bisogni dei nostri utenti e della comunita in
generale ed in modo particolare a chi si trova in situazioni di fragilita sociale e/o sanitaria, agli stessi
cittadini fruitori dei servizi e alle loro famiglie , a tutti i nostri lavoratori e infine a tutti coloro che
vogliono conoscerci meglio.

Il 2021, nonostante le criticita determinate dalla crisi pandemica, & stato un anno importante in
termini di crescita, sono stati raggiunti molti degli obiettivi prefissati nell’annualita precedente e anche
l'assetto organizzativo € migliorato. Abbiamo continuato a lavorare nella direzione di un
consolidamento e miglioramento delle attivita fin qui svolte ma al contempo ad una rimodulazione
dei servizi maggiormente rispondente ai bisogni emergenti. Un’ attenzione particolare & stata rivolta
alla rete, assieme ad altre 9 cooperative del territorio romano, tutte aderenti a Legacoopsociali Lazio,
abbiamo condiviso la necessita di costruire un “soggetto integrato”, una “rete operativa” in grado di
rispondere a piu bisogni e di offrire soluzioni multiple, costituendo assieme, il contratto di rete
InnovaRete, in una logica di integrazione tra i vari attori del sociale e di ideazione e sperimentazione
di percorsi innovativi. Il nostro obiettivo & continuare in questa direzione di miglioramento e di
crescita, incrementando contestualmente gli standards di qualita dei nostri servizi e la qualita di vita
lavorativa dei nostri operatori. | miei ringraziamenti vanno a tutti coloro che hanno contribuito al
risultato di quest’anno e all'impegno che tutti i lavoratori e le lavoratrici mettono quotidianamente nel

proprio lavoro e che rendono possibile la realizzazione delle attivita della nostra cooperativa.

Il Presidente
Dr.ssa Silvia Rossi



1) Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale

Strumento attraverso cui la Cooperativa Sociale Magliana Solidale rende conto dei propri risultati e
del proprio impegno ai soci, ai minori, ai giovani e alle loro famiglie, alle comunita locali e alle
pubbliche amministrazioni il Bilancio Sociale non si rivolge solo ai soci e alle socie della cooperativa,
ma a tutti i cosiddetti stakeholders, ovvero a quei soggetti, pubblici e privati, che hanno interesse
affinché I'organizzazione esista, continui a svolgere la sua attivita e a perseguire i propri obiettivi
come cooperativa sociale.

Nel bilancio sociale 2021 sono state rispettate le linee guide per la redazione del bilancio sociale
degli enti del Terzo Settore cosi come stabilite dal Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche
Sociali del 04/07/2019.

2) Identita

Denominazione e sedi

MAGLIANA SOLIDALE cooperativa sociale

Codice fiscale 03915420586 / partita iva 01260611007

Sede legale e amministrativa: Via Domenico Lupatelli, 68 - 00149 Roma

Forma giuridica

La cooperativa € iscritta presso I'’Albo Regionale delle Cooperative Sociali sezione A al n.88/229,
con Decreto Presidente Giunta Regionale N.1811 del19/09/1997

Categoria: coop. Sociali

Con l'entrata in vigore del Decreto Legislativo 4 dicembre 1997, n. 460, la cooperativa viene
riconosciuta onlus di diritto.

La Cooperativa ¢ iscritta all’Albo Nazionale delle Societa Cooperative n° A127644 del 24/03/2005 -
sezione cooperative a mutualita prevalente di diritto

- Categoria: Cooperative Sociali.

Iscritta alla CCIAA di Roma con n.REA RM-468117 del 15/01/1981

Iscritta nella apposita sezione speciale come Impresa Sociale dal 26/07/2018

Territorio di riferimento

MAGLIANA SOLIDALE opera da quasi quarant’anni nel’ambito della Comune di Roma ed in
particolare nei territori nei Municipi X1 (ex XV), XlI (ex XVI) e X (ex XIII). Negli ultimi due anni ha
esteso i servizi ai Municipi VIII, IX e Il

Oggetto sociale
L’art 4 dello Statuto della Cooperativa Magliana Solidale approvato in data 30/12/2004 e modificato
in parte in data 09/01/2017 riporta lo scopo e I'oggetto della cooperativa.

Scopo: La cooperativa ha lo scopo di perseguire l'interesse generale della comunita finalizzato alla
promozione umana attraverso la gestione di servizi socio-sanitari, assistenziali ed educativi, cosi
come previsto dall’ art. 1 lettera a) della legge 381/91.

La Cooperativa é retta dal principio della mutualita prevalente, in ossequio a quanto disposto dall’art.
2512 del codice civile e siispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo, in ragione
dei quali agisce.

Questi principi sono la mutualita, la solidarietd, il rispetto della persona, la democraticita interna ed

esterna, l'associazionismo tra cooperative. La cooperativa intende impegnarsi anche in attivita di
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sviluppo e promozione dei valori morali e sociali della cooperazione all'interno del movimento

cooperativo italiano e internazionale. La cooperativa & tassativamente apolitica.

Come previsto dall'art. 2512 c.c. n.2), la cooperativa si avvale prevalentemente, nello svolgimento
della propria attivita, delle prestazioni lavorative dei soci. Lo scopo che i soci della cooperativa
intendono perseguire € quello di ottenere, tramite la gestione in forma associata e con la prestazione
della propria attivita lavorativa, continuita di occupazione e le migliori condizioni economiche,

professionali e sociali.

Ai fini del raggiungimento degli scopi sociali e mutualistici, i soci instaurano con la cooperativa, in
aggiunta al contratto associativo, anche un ulteriore rapporto di lavoro in forma subordinata o
autonoma, nelle diverse tipologie previste dalla legge, ovvero in qualsiasi altra forma consentita dalla

legislazione italiana.

Per il conseguimento dello scopo ed in relazione alle concrete esigenze produttive, la Cooperativa
redige un apposito regolamento interno, approvato dallassemblea, ai sensi dell’art. 6 legge 3 aprile

2001 n. 142 e s.m.i, che disciplina la prestazione mutualistica.

La Cooperativa si propone di realizzare il seguente oggetto sociale:

a) I'organizzazione di corsi di formazione

b) I'organizzazione di convegni e/o seminari;

C) la gestione di attivita di formazione professionale ed addestramento.

d) servizi domiciliari assistenziali, infermieristici, animativi, educativi, di sostegno e

riabilitazione, effettuati tanto presso la famiglia, quanto presso la scuola o altre strutture,
asili nido, scuole materne, centri diurni e centri di servizio appositamente allestiti 0 messi
a disposizione da enti pubblici o privati;

e) centri diurni, centri socio-educativi e residenziali, di accoglienza e socializzazione quali
comunita alloggio, terapeutiche, residenze sanitarie e strutture di prima accoglienza e
orientamento per le persone in stato di bisogno;

f) attivita infermieristica, paramedica, medica e socio-sanitaria assunta presso policlinici,
ospedali, cliniche, case di cura, residenze sanitarie, e ogni altra struttura sanitaria
pubblica e privata, prestando, all'interno di dette strutture, servizi concorrenti alla gestione
medesima, avvalendosi a tal fine di personale specializzato nel settore della sanita
come: infermieri professionali, ausiliari socio sanitari, tecnici della riabilitazione motoria,
fisioterapisti, tecnici di radiologia, di laboratorio, psicologi, medici generici e specialisti di
ogni ordine e grado;

Q) gestione e integrazione della gestione di asili nido, c.s.e., laboratori assistiti, scuole
materne, ludoteche e ogni luogo dedicato per I'infanzia e per i portatori di handicap;

h) interventi integrativi all'interno degli istituti scolastici mirati alla promozione culturale e

interculturale e socializzazione, e attivita svolte in collaborazione con enti pubblici e privati
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)

K)

m)

p)

a)

volte a ridurre il fenomeno della dispersione scolastica e dell'emarginazione;
organizzare e gestire corsi, lezioni, seminari, dibattiti e conferenze per la formazione,
l'aggiornamento, il perfezionamento professionale, per i soci e non, per singole figure
professionali o specializzazioni anche allo scopo di elevare il grado delle prestazioni,
nonché ricerche nei campi di attivita esercitati dalla Cooperativa;

progettare e gestire corsi di formazione professionale e orientamento rivolti ai soci e a
terzi nonché agli stessi soggetti svantaggiati;

organizzare e gestire viaggi, gite 0 campeggi a carattere ricreativo-culturale, di studio e
ricerca, aperti a singoli, famiglie e a gruppi ed organizzazioni, con il fine di favorire il
turismo sociale, purché pertinenti alla realizzazione degli scopi sociali;

nell’ambito delle attivita di cui ai precedenti punti la cooperativa potra curare la gestione
di servizi e strutture di ritrovo e ristorazione (social-bar, ristoranti, mense, circoli, impianti
sportivi, ecc.) e di ricezione (campeggi, ostelli, aziende agrituristiche, fattorie sociali,
ecc.);

valorizzazione e tutela delle aree verdi urbane ed extraurbane, parchi e riserve naturali
di interesse locale, regionale o nazionale, attraverso ricerche, interventi di manutenzione,
attivita di informazione, organizzazione di iniziative pubbliche, collaborando anche al
controllo e al mantenimento dei parchi stessi;

attivita di ricerca e intervento nell'ambito della pianificazione urbanistica e territoriale, del
recupero delle aree degradate e della loro conversione in spazi di pubblica utilita;
attivita di sensibilizzazione e animazione della comunita sociale entro cui si opera, al fine
di renderla piu consapevole e disponibile all’attenzione e all’accoglienza delle persone in
stato di bisogno;

attivitd di promozione e sensibilizzazione dell’impegno delle istituzioni a favore delle
persone deboli e svantaggiate e di affermazione dei loro diritti; a tal fine la cooperativa
potra produrre e vendere articoli, ricerche, libri, dispense e periodici su qualsiasi supporto
tecnico e tecnologico;

come attivita secondaria possono essere aperti punti vendita occasionali o permanenti
quali negozi al dettaglio, nei quali pud essere venduto e commercializzato tutto cio che
viene prodotto in proprio con scopo ergoterapeutico e riabilitativo all'interno dei vari centri
0 acquistato da terzi, anche prodotti del commercio equo e solidale;

raccolta di fondi, attraverso finanziamenti pubblici e privati, sponsorizzazioni, donazioni,
al fine di permettere la realizzazione e la massima partecipazione a progetti inerenti lo
scopo sociale;

interventi su propria iniziativa, purché rispondenti ai presupposti di utilitd sociale e

nell'ambito degli scopi suddetti.

Le predette attivita potranno essere svolte, sia a carattere saltuario che continuativo con Enti pubblici

e privati, amministrazioni dello Stato, regioni province e comuni, organismi internazionali e non, con
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persone ed enti diversi aventi personalita giuridica e non, operando in tutto il territorio nazionale,

estero, comunitario e non.

3) Struttura, governo e amministrazione

La Cooperativa Sociale MAGLIANA SOLIDALE nasce nel 1980 a Roma, con lo scopo di
perseguire l'interesse generale alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini,
attraverso la gestione di servizi socio-sanitari e psico-socio- educativi che sostengono gli
anziani, i minori e le altre persone in condizioni di marginalita sociale e fragilita sanitaria, senza
alcuna finalita lucrativa.

Composta da 39 soci lavoratori e un socio volontario, ha maturato significative esperienze negli

interventi rivolti in particolare a minori e anziani, volti alla prevenzione e rimozione delle cause

di disagio, di promozione dei percorsi di autonomia e inclusione sociale, di sostegno ai processi

di sviluppo, di tutela e di prevenzione dellistituzionalizzazione. Nel corso degli anni abbiamo

diversificato la tipologia di utenza, ampliato il ventaglio dei servizi e arricchito la metodologia di

intervento di rinnovati contenuti e di nuove prassi: Domiciliarita e Territorialita proseguono a

caratterizzarci nel tempo. Le attivita sono ad oggi realizzate nel contesto domiciliare, familiare,

scolastico, in servizi semi-residenziali (Centri Diurni) e di aggregazione, si muovono nei luoghi

di vita delle persone come spazi di socializzazione e aggregativi secondo I'ottica del lavoro di

rete, in stretta integrazione con i servizi socio-sanitari ed educativi del territorio.

L'idea che guida i nostri progetti & creare un modello di intervento che non si limiti alla semplice
erogazione di prestazioni, ma che sia di partecipazione e di reale coinvolgimento dei singoli e
dei gruppi, superando una metodologia di lavoro sociale che corre il rischio di risposte chiuse e
autoreferenziali o unidirezionali. Favorire modelli partecipati di sviluppo locale, in cui
professionalita, servizi, cittadini, organizzazioni spontanee e associazioni volontarie si pongano
in dialogo tra loro e con i piani istituzionali per una progettazione condivisa e aderente ai bisogni
dei territori guida il nostro impegno, tanto nel proporre innovazione nei servizi “storici”, quanto
nelle nostre proposte sperimentali, al fine di creare una forma di “capacity building” della
comunita locale capace di prendersi cura dei suoi membri piu fragili riattivando il tessuto delle
relazioni e dei legami tra le persone, al fine di facilitare I'efficacia degli interventi volti a migliorare

la qualita delle vita delle famiglie in condizioni di isolamento sociale

Sono Organi della Societa:

a) I'Assemblea dei Soci;

b) il Consiglio di Amministrazione;
C) il Presidente;

d) il Collegio Sindacale.



ASSEMBLEA DEI SOCI

L’Assemblea dei Soci pud essere ordinaria o straordinaria ai sensi di legge. L’Assemblea ordinaria

ha luogo almeno una volta 'anno e permette di realizzare diverse attivita:

e approvazione del Bilancio;

e nomina e revoca degli Amministratori;

e nomina dei Sindaci e del Presidente del Collegio Sindacale;

e delibera del compenso del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale

e delibera sulla responsabilita degli Amministratori e dei Sindaci;

e delibera sugli altri oggetti attribuiti dalla legge alla competenza del’Assemblea

e altri compiti attribuiti dalla legge alla sua competenza.

L’Assemblea straordinaria, invece, agisce sulle modifiche dello Statuto, sulla nomina, la
sostituzione e sui poteri dei liquidatori e su ogni altra materia espressamente attribuita dalla legge

di sua competenza.

Di sequito i dati di partecipazione del triennio 2019 2021.

ORDINARIE 2 4 3
STRAORDINARIE 0 0 0
N. soci aventi N. soci N.Soci % Presenze
2019 diritto presenti  rappresentati
Approvazione Bilancio (16/04/2019) 43 35 6 95,35%
Stop di bilancio (16/10/2019) 42 27 11 90,48%
2020
Condivisione bozza bilancio 42 26 10 85,71%
(26/02/2020)
Approvazione Bilancio (30/04/2020) 42 30 10 95,24%
Rinnovo Cariche sociali (22/06/2020) 42 36 6 100%
Stop di Bilancio (16/12/2020) 41 28 7 85,37%
2021
Bozza bilancio e revisione (07/04/2021) 41 26 9 85,37%
Approvazione Bilancio (21/07/2021) 40 30 5 87,50%
Stop di bilancio (15/12/2021) 41 35 4 95%
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Dall’'osservazione dei dati relativi alla partecipazione allAssemblea Soci nel triennio 2018 2020 si

0sserva una presenza pressoché omogenea e una partecipazione sentita.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE E PRESIDENTE

Quale sistema di gestione la cooperativa adotta un Consiglio di Amministrazione composto

da 5 componenti.

Di seguito la composizione del Consiglio di Amministrazione nominato dal’Assemblea Ordinaria dei
Soci del 22/06/2020

SILVIA ROSSI PRESIDENTE socia-lavoratrice ASS. SOCIALE 28/12/2015

TINA LO CONTE Vice socia-lavoratrice RESP.AMM.VA 21/06/2017
Presidente

FABIANA PANAREO Vice socia-lavoratrice ASS. SOCIALE 21/06/2017
Presidente

BARBARA GLOGNOLI CONSIGLIERA | socia-lavoratrice ASS. SOCIALE 12/02/2016

GIUSEPPINA SCAFARO CONSIGLIERA  socia-lavoratrice 0SS 22/06/2020

Gli amministratori durano in carica tre esercizi e sono rieleggibili secondo le disposizioni di legge.

Il Consiglio di Amministrazione e investito dei piu ampi poteri per la gestione della Societa.
Compito del Consiglio di Amministrazione & anche I'organizzazione della concessione dei servizi e
I'impiego sufficiente di soci nei singoli servizi.

Di seguito i dati relativi ai consigli di amministrazione convocati nel triennio e % di partecipazione

SEDUTE CDA 14 12 12
% PRESENZE 100% 100% 100%

Le sedute del CdA insediatosi a giugno del 2020 hanno visto sempre la totalita dei Consiglieri

presenti (100%) a dimostrazione dell’impegno assunto dagli stessi nel’amministrare la cooperativa.



Nel corso del triennio, in linea con gli obiettivi di consolidamento, diversificazione e riorganizzazione
che si é dato, il nuovo CdA si &€ occupato in prevalenza di argomenti di natura tecnica e relativi alle

risorse umane.

I compensi deliberati dall’Assemblea Soci del 22/06/2020 sono i seguenti:

CARICA COMPENSO LORDO MENSILE
PRESIDENTE 1.337,00 €
VICE-PRESIDENTE 155,00 €
CONSIGLIERI 78,00 €

Si precisa che il compenso per la carica di vice presidente viene diviso a meta tra le due socie.

COLLEGIO SINDACALE

Da Ottobre 2019, in ossequio ai dettami previsti per le imprese sociali, la cooperativa ha nominato
un collegio sindacale - composto dai seguenti revisori contabili iscritti nel registro istituito presso il
Ministero di Giustizia:

Presidente: Alberto Rimicci

Sindaci: Antonio Baldelli e Marcello Milone

Sindaci Supplenti: Silvia Tancredi e Patrizio Boghi

Esso partecipa alle sedute del Consiglio di Amministrazione, ed ha il compito di vigilare, con verifiche
periodiche, sullosservanza delle leggi e dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta
amministrazione e in particolare sulladeguatezza dell’assetto organizzativo e contabile adottate
dalla societa e sul suo concreto funzionamento. A tal fine, i sindaci possono in qualsiasi momento
procedere, anche individualmente, ad atti di ispezione e di controllo, avendo inoltre la facolta di
chiedere agli amministratori notizie, anche con riferimento a societa controllate, sul’landamento delle
operazioni sociali o su determinati affari. Relazionano, in occasione dell’approvazione del bilancio
di esercizio, sui criteri seguiti nella gestione sociale per il conseguimento dello scopo mutualistico e
alla sussistenza del requisito della prevalenza mutualistica

| sindaci durano in carica tre anni e sono rieleggibili.

Il compenso pattuito per tutto I'organo di controllo compresi i sindaci supplenti ammonta ad euro
7.000 annui. La Cooperativa Magliana Solidale e sottoposta a vigilanza in ragione del
riconoscimento costituzionale del valore mutualistico. Il carattere sociale prevede la vigilanza
periodica (annuale) che viene svolta da revisori della Lega delle Cooperative.

La revisione ordinaria si € conclusa il 18 gennaio 2022 con un giudizio positivo (senza alcuna
prescrizione) e con rilascio di regolare attestazione di avvenuta revisione. Il verbale é stato letto e

consegnato ai soci in occasione dell’assemblea del 26 aprile 2022.
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4) MAPPATURA STAKEHOLDER

STAKEHOLDERS | CATEGORIE DI | SOTTOCATEGORIE REQUISITI RILEVANTI
INTERNI/ESTERNI | STAKEHOLDERS DI
STAKEHOLDERS
Risorse Vertici societari, | Rispetto requisiti contrattuali
societarie dipendenti,
collaboratori,
professionisti " continuita occupazionale
_ Retribuzioni adeguate
Z
o Tutela dei diritti
|_
Z Garanzia della sicurezza e della salute nei luoghi di
lavoro
Formazione/aggiornamento/addestramento e crescita
professionale
Istituzioni Stato, Regione, | Rispetto dei requisiti contrattuali e requisiti cogenti
Comuni, Enti
regolatori e di
INAIL controllo; Enti | Crescita reputazionale delle prestazioni societarie
previdenziali e
assicurativi;
= istituzioni
E INPS nazionali ed
'(7) ENTRATE organizzazioni
wl nazionali ed
internazionali
Business Societa, Continuita nelle collaborazioni
Partners consulenti,
professionisti, | Sviluppo di nuove collaborazioni
partner finanziari
e creditizi
Clientl Clienti e Rispetto dei requisiti contrattuali e dei requisiti cogenti
committenti committenti
fruitori delle
prestazioni
La societarie Giusto rapporto prezzo/qualita delle prestazioni
Cooperativa (pubblici e
opera sia con privati)

ESTERNI

clientela
pubblica che
privata.

Si possono
identificare le
seguenti
categorie

Rispetto della normativa sulla sicurezza e sulla salute

Continuita e puntualita nelle realizzazioni delle

prestazioni
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Cortesia e competenza delle risorse societarie

Correttezza nella gestione contabile

Fornitori Fornitori di Trasparenza nel sistema di qualificazione e
prodotti/materiali | valutazione
e servizi,
subappaltatori, | Continuita e professionalita nella gestione degli
professionisti per | approvvigionamenti
prestazioni
tecniche ed
intellettuali Pagamenti puntuali
Realta Associazioni di | Trasparenza e accesso ai dati sull'attivita societaria
associative categoria,
associazioni
professionali, | Sponsorizzazioni
sindacati — . —
Disponibilita ad ospitare stage e tirocini
Media e Media nazionali e | Coinvolgimento in campagne di promozione e
opinion locali, social comunicazione societaria
leaders media

Disponibilita delle informazioni
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Persone che operano per I'ente

Prima di analizzare attraverso la determinazione e il riparto del valore aggiunto come la ricchezza
economica della cooperativa e stata distribuita, nella Relazione Sociale vengono descritte le
relazioni intercorse con gli stakeholders interni, ovvero i soci, i lavoratori e le varie figure che

compongono la Cooperativa.

RELAZIONI CON GLI STAKEHOLDERS INTERNI

Nella quantificazione degli stakeholders interni & stato adottato un sistema statico prendendo a
riferimento 'organico esistente al 31 dicembre 2021 e non conteggiando tutte le persone che hanno

avuto sporadiche relazioni lavorative nel corso dell’anno di riferimento.

Gli stakeholders interni sono individuati nei:

41 soci cooperatori di cui:
- 40 soci lavoratori dipendenti a tempo indeterminato
- 1 socio volontario
22 lavoratori dipendenti non soci di cui:
- 13 dipendenti a tempo indeterminato
- 02 dipendenti a tempo determinato
- 07 intermittenti a tempo determinato

1 Collaborazione Coordinata e Continuativa

Soci

La compagine sociale é rimasta numericamente invariata (1 socio dimesso e 1 nuovo socio). Anche

nel 2021 predomina la componente femminile e la fascia di eta trai 41 e i 60 anni.
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socl ETA' MEDIA SOCI

B MASCHI mFEMMINE HETA' = MENO DI 40 ANNI
HTRA 41 E 60 ANNI mPIU' DI 60 ANNI

Nel 2021 é aumentata la quota dei contratti part time: dal 55% del 2020 al 57,5% del 2021 in stretta
correlazione con 'aumento dell’eta media e 'usura del lavoro domiciliare mentre é rimasta invariata

la tipologia di contratti 100% a tempo indeterminato.

TIPOLOGIA DI CONTRATTO

FULL TIME
42%

PART TIME
58%

B FULLTIME PART TIME

Di seguito livello inqguadramento e qualifica professionale perfettamente rispondenti a quanto
previsto dal CCNL delle Cooperative sociali applicato.
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Livelli CCNL Soci
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Dipendenti non soci

Per rispondere a determinate esigenze operative o in corrispondenza di scadenze di appalti, laddove
non vi sia la certezza di continuita e durata dei servizi, la cooperativa ha scelto di avvalersi della
figura del lavoratore dipendente non socio per i neo assunti. Una volta raggiunta la stabilita i
lavoratori dipendenti non soci vengono invitati ad instaurare un ulteriore rapporto di tipo associativo

con la cooperativa.
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SESSO NON SOClI ETA' DIPENDENTI E
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Il personale non socio si divide quasi equamente nelle due fasce fino a 40 anni e tra 41 e 60 anni.
La politica del personale seguita da sempre dalla Cooperativa ha fra i suoi obiettivi principali la
stabilita del rapporto di lavoro, privilegiando il tempo indeterminato e il rapporto Sociale.

In aumento rispetto allanno precedente si attesta al al’'82% la percentuale del totale dei contratti a
tempo indeterminato per soci e non soci

LIVELLI CCNL NON SOCI

EBl mCl mDl mD2 mE2

Owvviamente anche per i non soci nel pieno rispetto del CCNL di riferimento i livelli C1 e D2

maggiormente presenti sono quelli relativi alle due figure professionali che operano direttamente sui
servizi.
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Infortuni

Nel corso dell'ultimo triennio si sono registrati 0 infortuni per il personale.

2019 0 0
2020 0 0
2021 0 0

Retribuzioni

Come di seguito indicato la cooperativa € in linea con quanto richiesto dall'art. 13 del DL 112/2017

secondo il quale il rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti

dell'impresa sociale non pud essere superiore ad uno ad otto, da calcolarsi sulla base della

retribuzione annua lorda

VALORE MASSIMO

LIVELLO VALORE MINIMO
B1 (part time 65,79%) € 7.852,93
F1 full time

Rapporto: 3,25 %
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5) Obiettivi e attivita

Magliana Solidale, impresa sociale fondata sulla mutualita e compartecipazione tra i soci, sostiene
e promuove i valori cooperativistici, della solidarieta e dell'integrazione, e li propone all’interno della
comunita nella quale svolge la sua azione sociale, quale modello alternativo e possibile per lo
sviluppo del territorio e la crescita del benessere comune.

Con la metodologia del lavoro di rete (stretto raccordo con le istituzioni e le realta formali e informali

del territorio), la cooperativa gestisce servizi e realizza iniziative psico-socio-educative e assistenziali

rivolte in particolar modo alle persone anziane, ai minori e alla loro rete di riferimento, al fine di:

- favorire I'integrazione e l'inclusione sociale,

- sostenere i processi di sviluppo e autonomia,

- prevenire l'istituzionalizzazione,

- facilitare la convivenza tra generazioni, la fruizione delle risorse del territorio e la partecipazione
alla vita comunitaria.

Dalla pratica quotidiana e dal rapporto con la comunita locale,

- ci poniamo a stretto contatto con il territorio, nei luoghi e tempi del vivere,

- rileviamo costantemente i bisogni, programmiamo, moduliamo e verifichiamo l'efficacia delle
azioni,

- registriamo nuove istanze emergenti per le quali avanziamo proposte di soluzioni possibili e/o
promuoviamo soluzioni innovative, con il confronto e il coinvolgimento di partner istituzionali e
del no-profit.

Il valore assegnato alla realizzazione di un lavoro di qualita, I'attenzione rivolta ai beneficiari diretti e

indiretti dei servizi, si riflettono nella valorizzazione e nell’attenzione che costantemente vanno resi

ai lavoratori, attraverso la collaborazione e il supporto continuo tra professionalita, i percorsi di

formazione e rinnovando continuamente il senso e la motivazione del lavoro sociale.

Il valore cooperativo, rappresentato dall’essere in maggioranza soci, e in prevalenza donne, si

traduce nella mutualita tra cooperatori, nellimpegno di garantire continuita di occupazione e le

migliori condizioni lavorative, sociali e professionali per i propri aderenti.

La cooperativa aderisce a reti associative e ad associazioni di categoria con l'intento di promuovere

innovazione in campo sociale, sviluppare e promuovere il movimento cooperativo.

Magliana Solidale ritiene che la cooperazione sociale, quale organizzazione lavorativa partecipata

e fortemente interconnessa con le istanze della comunita locale, possa (e debba) contribuire

attivamente agli orientamenti in materia di politiche sociali, e produrre azioni positive in merito allo

sviluppo socio-economico, sostenibile, del territorio. Nell’attuale panorama di recessione economica

e crisi politica, Magliana Solidale ribadisce:

¢ la centralita del mandato assunto verso i cittadini e i cooperatori,
¢ la necessita degli investimenti a favore del welfare, quale sistema di riequilibrio territoriale,

o il valore del lavoro sociale, promotore dell'integrazione e dell’attivazione delle risorse
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la propria identita, ravvisando, nel proprio modo di essere impresa - cooperativa e sociale - la

possibilita di contenere gli squilibri occupazionali e collaborare al sostegno del tessuto locale

Per il futuro, intende creare le condizioni e le circostanze che le consentano di accogliere “la sfida

del progredire”, individuando tre linee strategiche:

1

2)

3)

rafforzare il ruolo di interlocuzione politica e la visibilita del proprio operato al fine di

incidere concretamente nelle decisioni politiche e nella costruzione dei patti sociali

consolidare la cooperazione e sviluppare I'imprenditoria sociale attraverso: I'allargamento
di collaborazioni, nella forma associativa o della rete di imprese; la costruzione di alleanze stabili,
capaci di utilizzare la forza comune e alternative alla logica della concorrenza,;
l'incontro/interconnessione tra saperi dei diversi attori del territorio, per la realizzazione di una
progettazione complessiva, capace di attivare sinergie e interconnettere le diverse dimensioni
del vivere in materia di urbanistica, mobilita, occupazione, salute, sociale, cultura, formazione,

pari opportunita ecc.

rafforzare la struttura cooperativa per affrontare i passaggi necessari al superamento delle
criticita e accogliere la sfida del rinnovamento: consolidare il senso di appartenenza, la
condivisione di un obiettivo comune e la partecipazione di tutti i soci alle decisioni in materia di
sviluppo; favorire 'ampliamento della visione del proprio ruolo di cooperatore sociale in rapporto
allo sviluppo dell'impresa; migliorare i processi organizzativi interni e lo sviluppo di nuovi settori

di attivita e servizi.

Infine Magliana Solidale proseguira il lavoro di rete con le realta pubbliche e non istituzionale del

non-profit come modalita privilegiata per comunicare con il territorio e continuera a promuovere

innovazione sociale con l'intento di creare un sistema di servizi a dimensione metropolitana
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AREE DI INTERVENTO ANZIANI

Nel 2021 i servizi dell’area anziani hanno assistito e raggiunto nel totale 176 persone anziane tra
Saisa, Cedaf, Saisa flessibili (in sostituzione alle DP), Operatore di quartiere e HCP.

Nel 2021 abbiamo avuto il piu alto numero di decessi (n. 26) degli ultimi anni, principalmente sul
territorio del municipio Xl di “grandi anziani” in assistenza Saisa, di persone che da molto tempo
avevano un’alta intensita assistenziale. E nonostante nel corso dellanno ci siano stati nuovi
inserimenti (n. 24), questi non sono stati sufficienti a sopperire le ore di domiciliare perse, essendo
di intensita piu bassa, o perché gli inserimenti sono stati di persone ultra ottantenni/novantenni in
condizioni di estrema precarieta sanitaria che hanno visto un veloce ricovero o decesso. Il
complementare servizio del Centro Diurno con le attivita di socializzazione, laboratori e gite ha
permesso di sopperire parzialmente a questa mancanza, soprattutto nella seconda parte dell’anno.
La differenza di ore domiciliare € stata poi abbastanza coperta solo adesso, nel mese di marzo 2022.
Ricordiamo che il lavoro di tutti del 2021 & stato svolto con il proseguimento in parte del lockdown,
poi il susseguirsi di continue restrizioni, il tanto atteso vaccino anti Covid 19, il sopraggiungere della
seconda ondata, che ha colpito nuovamente i lavoratori alla fine dellanno: dal mese di dicembre
circa, sfociando nel 2022.

Per quanto riguarda il lavoro domiciliare dell’area anziani, ci tenevo a evidenziare come permangono
delle criticita che sono oramai delle costanti, tra queste:

- Il continuo cambiamento del flusso di ore di assistenza, che alterna dei periodi di penuria a
periodi di intenso lavoro;

- L’alta mobilita sottoforma di assenze, malattie e permessi 104 del gruppo degli operatori che
di conseguenza porta una continua modifica dei programmi;

- Lo stress lavorativo dovuto al complesso rapporto con I'anziano, i familiari e le badanti: nel
guale a volte il lavoro € accettato e riconosciuto come prezioso, mentre molte altre viene
criticato, denigrando il ruolo dell’'operatore;

- La possibilita che la persona assistita ha di poter scegliere I'ente da cui ricevere 'assistenza,
e di cambiarlo con una certa facilita, passando ad un’altra cooperativa oppure scegliendo
I’Assistenza Indiretta;

- Tutto aggravato da un “nuovo stile” di lavoro con i dispositivi di sicurezza e dall'incostanza
degli anziani e dei loro familiari nell’utilizzarli, sempre in quel discorso del “rispetto” del lavoro
che viene svolto quotidianamente. Molto spesso gli operatori e il coordinamento si sono
trovati a “giustificare/motivare” I'utilizzo dei dpi, a scontrarsi contro molte persone “no vax”,
come tuttora accade. (questa parte 'avevo preparata per 'assemblea se la vuoi inserire 0 in

parte magari)

Settore prevalente storicamente per I'attivita della cooperativa, I'area anziani ha risentito molto della

pandemia Covid che ha portato ad una contrazione dell’'utenza dovuta sia purtroppo ai decessi, sia
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al timore di alcuni anziani per eventuali contagi, sia per i periodi di quarantena dovuti a positivita al
Covid degli anziani stessi. Il fatturato di quest’area pur rappresentando la colonna portante della

Cooperativa presenta un trend in lenta ma costante decrescita come evidenziato nel grafico

sottostante:
ANDAMENTO FATTURATO AREA ANZIANI
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S.A.L.S.A. (Servizio per ’Autonomia e I'Integrazione Sociale della persona Anziana)
Il “Servizio per 'Autonomia e I'Integrazione Sociale della persona Anziana” € un servizio domiciliare
che si realizza nel contesto di vita della persona anziana con la finalita di migliorarne la qualita della
vita, supportare I'esercizio delle funzioni quotidiane e svolgere azioni di tutela per consentire alla
persona di permanere nel proprio domicilio e all’interno della sua comunita di appartenenza evitando
il ricorso all’istituzionalizzazione.
Esso é rivolto agli anziani residenti nel Municipio, a partire dai 60 anni se donne, e 65 se uomini,
parzialmente autosufficienti e non autosufficienti, e che pertanto presentano limitazioni temporanee
o permanenti dellautonomia e nella capacita di provvedere a sé stessi di diversa intensita da
intendersi come risultanza della varia combinazione di molteplici fattori:
- condizioni di salute, ovvero problematiche fisiche/psichiche/sensoriali, reintegrabili e superabili
solo grazie all’aiuto di altre persone
- condizioni sociali derivante da fragilita socio-economiche e abitative, di tipo personale
relazionale (presenza/assenza o varia disponibilitd della rete familiare/relazionale/dei servizi)
che li espongono ai rischi di aggravamento/cronicita in assenza di adeguate e continuative forme
di tutela.
Attraverso un’attenta analisi e lettura del bisogno, vengono create risposte flessibili e articolate di
mantenimento/recupero delle autonomie, conservazione dell’autosufficienza, azioni di supporto e

sollievo alla famiglia (e/o alla rete di riferimento) in caso di carico assistenziale elevato. Il lavoro di
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rete e il continuo interscambio con le realta del territorio affianca I'azione domiciliare e quotidiana

favorendo l'integrazione sociale della persona anziana.

Utenti SAISA MUN.X E XI

135

130

125

120

115

110
2019 2020 2021

La tipologia dell’'utenza nel corso degli anni &€ notevolmente cambiata. Nei primi anni di attivita della
cooperativa si trattava prevalentemente di anziani autosufficienti con i quali si potevano attuare
interventi di basso o medio livello assistenziale, incentrando le prestazioni su attivita di
socializzazione, uscite e attivita di mantenimento delle capacita residue. Negli ultimi anni la maggior
parte degli utenti sono anziani parzialmente autosufficienti e allettati, con prevalenza della fascia di
eta 80-89 anni, con necessita quindi di interventi incentrati sulla cura della persona e vigilanza nella

prima fascia oraria di servizio (8:00-10:00), a volta anche con doppio operatore.

ETA' 80-89 80-89 80-89
SESSO F 61% 74% 72%
M 40% 26% 28%
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CENTRO DIURNO ANZIANI FRAGILI “ARGENTO VIVO” (CEDAF)

Nel corso 2021 é proseguita la modalita dell’erogazione del servizio in rimodulazione: gli anziani
sono stati seguiti a domicilio mantenendo le stesse attivitd/laboratori del centro dove possibile,

mantenendo attivita esterne e socializzanti durante I'anno.

In collaborazione con il progetto “Un raggio di sole per il Casale” nel corso dell’anno si sono

realizzate alcune attivita in collaborazione:

- gite, visite guidate,

- un laboratorio lana presso locali messi a disposizione dalla parrocchia di Colle del Sole

- un laboratorio di ginnastica dolce, nello spazio messo a nostra disposizione da un centro sportivo
della zona. Alle attivita hanno partecipato anche anziani residenti nel territorio.

Per quegli anziani che non hanno potuto partecipare alle attivita esterne, si € svolta assistenza a

domicilio con assistenza di base e attivita di riattivazione cognitiva. Per gli utenti che avevano rifiutato

una presenza a domicilio, si € mantenuto il monitoraggio e sostegno psicologico telefonico.

Attraverso 'uso dei social si € mantenuto il contatto fra gli anziani e con le realta del territorio al fine

di mantenere rapporti utili e fruttuosi, anche in vista di una pit prossima riapertura del servizio.
Nel corso dell’'anno due anziani hanno lasciato il servizio.

Nelle attivita esterne e di laboratorio sono stati inseriti in maniera continuativa 7 anziani;

A domicilio sono stati assistiti 5 anziani;

Sorveglianza e sostegno telefonico 3 anziani.

UTENTI CEDAF

2021

2020 _
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DIMISSIONI PROTETTE
Come nell'anno precedente, le D.P. sono rientrate nella ricognizione sotto il Saisa com'e per il
resto dei municipi di Roma, il servizio e pero di fatto sospeso nel munXI; per tale motivo il servizio
sociale ha ovviato al problema attivando piani Saisa Flessibili quindi temporanei, per casi di
fragilita sociale e per anziani usciti effettivamente dall'ospedale. Sono stati attivati 10 Saisa
Flessibili, dei quali 2 hanno rinunciato (per erronea valutazione da parte del servizio sociale, dopo

visita domiciliare e spiegazione del servizio, hanno rifiutato).
Nell’anno 2021 non abbiamo avuto nessuna D.P. dal Municipio XII.

Servizio Domiciliare Area Anziani OPERATORE DI QUARTIERE 2021

Il servizio sperimentale dell’O.d.Q prosegue con il mun Xl, permane la territorialita per la quale

Magliana Solidale ha affidato i quartieri di magliana e piana del sole.

Sono state raggiunte dal progetto 10 persone anziane nel 2021 per:

- Orientamento servizi sul territorio
- Attivazione servizi ASL (rinnovo p.t., richieste ausili e protesi, attivazione Cad...)
- Attivazione servizi sociali (domande Saisa)

Sono stati raggiunti dal progetto circa 10 medici di base, 5 farmacie, 3 patronati/caf.

HOME CARE PREMIUM
Servizio svolto in ATI con la Cooperativa Sociale S. Onofrio.
Nel 2021 gli Utenti totali sono stati:

- 18 per Magliana Solidale (nel totale sono compresi gli utenti gia assegnati dal precedente
bando 2017, prima della ATI con s. Onofrio); dei quali 2 rinunce

- 7 per S. Onofrio nel 2021 (dei quali 1 decesso)
ANZIANI 12 - ADULTI 4 (3 ventenni) - MINORI 1

Utenza sul Territorio: 1 nel Municipio IX, 7 nel Municipio X, 7 nel Municipio XI, 6 utenti nel Municipio

XIl, 1 nel Municipio XIII, 1 nel Municipio XIV
Prosegue il progetto rinnovato HCP 2019-2022.

Il nostro servizio di HCP propone attualmente con il nuovo progetto: ore di OSS e Sollievo, servizio

trasporto, ore di Educatore professionale esperto nel settore dell’autismo, ore di OEPAC
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Utenti Home Care Premium
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Servizio PUC SOSTENERE CHI SOSTIENE 2021

Nell'ambito dei Patti per il lavoro e/o per l'inclusione sociale, i beneficiari del Reddito di Cittadinanza
sono tenuti a svolgere Progetti Utili alla collettivita (PUC) nel proprio comune di residenza. Di
seguito le aree di intervento dei Puc.

QOOOO

®
CULTURALE ® :
© FORVATVO _ ©
® ARTISTICO ® TUTELA
SOCIALE AMBIENTALE BENI COMUNI

Nel Municipio X sono stati attivati una serie di progetti inerenti al’ambiente, la cultura e il sociale. La
nostra cooperativa € stata estratta per gestire il progetto “Sostenere chi Sostiene”: i beneficiari del
Reddito di Cittadinanza (RdC)si impegnano ad assistere degli anziani fragili in un’assistenza di
carattere leggero.

Il progetto che doveva partire a luglio 2021, e effettivamente iniziato a settembre.

Da settembre a dicembre:
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- sono stati raggiunti 36 beneficiari di RAC, dei quali 17 inseriti nel progetto (10 hanno
effettivamente iniziato 'assistenza a gennaio 2022);
- Sono stati contattati 20 anziani in lista di attesa Saisa, dei quali 12 inseriti nel progetto.

Il progetto si concludera a luglio 2022.
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L’area minori a differenza di quella anziani ha un trend in costante crescita soprattutto per 'ampliarsi

dei servizi offerti e dei Municipi coperti.

2019 2020 2021

SISMIF MUN.X 21.003,29 € 101.411,42 € 119.811,76 €
SISMIF MUN.XI 339.914,57 € 270.672,75 € 231.712,88 €
SISMIF MUN.XII 93.650,01 € 102.713,74 € 95.706,93 €
PREV.E SOST.XII 128.044,38 € 46.181,70 € 174.080,05 €
BE SPECIAL XIV - € 11.793,74 € 70.251,57 €
POLO MUN.XI 31.243,15€ 106.474,39 € 17.606,92 €
ALTRI SERVIZI 35.152,41 € 52.267,28 € 105.262,52 €

649.007,81 €

691.515,02 €

814.432,63 €

Nonostante la contrazione dell’'utenza nei Municipi storici XI e Xll di appartenenza il fatturato &

aumentato del 17,8% come evidenziato nel grafico sottostante.

ANDAMENTO FATTURATO AREA MINORI
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Il Servizio & caratterizzato dall’intervento educativo domiciliare mirato a favorire lo sviluppo
dell'autonomia del minore, il rapporto con il proprio nucleo familiare ed il contesto sociale esterno
con I'obiettivo di evitare l'istituzionalizzazione del minore stesso. Le cause relative all’attivazione del
Servizio educativo domiciliare nella maggior parte dei casi solo legate allinadeguatezza delle
condotte genitoriali reiterate nel tempo, che a loro volta compromettono 'equilibrio psico-emotivo dei
loro figli, i quali di riflesso agiscono comportamenti problematici: aggressivita domestica, devianza
sociale, dispersione scolastica, encopresi ed enuresi, anoressia e bulimia, disturbi dell’attenzione e
dellapprendimento, difficolta di socializzazione. Pertanto gli interventi di Servizio domiciliare

agiscono su tre livelli strettamente connessi tra loro:

e sul minore: per stimolare le potenzialita e le risorse per il recupero di eventuali deficit psico-
affettivi, per il superamento delle difficolta ambientali, per la prevenzione del disagio e dei
comportamenti devianti, per la riduzione dell’evasione dall’'obbligo scolastico (compreso |l
sostegno al profitto scolastico e la mediazione con il corpo docenti), per il supporto e
I'orientamento professionale e lavorativo, per la socializzazione;

o sulla famiglia: per il sostegno e la restituzione delle competenze genitoriali alle figure di
attaccamento e consentire maggiore funzionalita e adeguatezza alle dinamiche familiari;

e sul territorio: per costruire e/o riattivare canali di relazionali e affettivi significativi, per
individuare punti di forza ambientali che possano sostenere il minore e la famiglia nel loro
percorso di cambiamento e di crescita, per controbilanciare le situazioni di stigma o di

emarginazione eventualmente esistenti.

Infatti, uno dei punti di forza del servizio risulta essere il lavoro di rete con il servizio sociale
e con le risorse del territorio (scuola, sport e realta che possano offrire occasioni di

intrattenimento ludico-ricreativo e culturale ad ampio spettro).

Tra le criticita: instabilita del budget che determina periodi di mancanza di inserimenti

ETA' MEDIA 13 12 12
NUCLEI 16 13 9
ETA' MEDIA 12,8 13 11
NUCLEI 21 27 36
SISMIF XII 2021 2020 2019
ETA' MEDIA 14,5 14 13
NUCLEI 19 15 14
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UTENTI SISMIF
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2021 25 31 22

In quest’ultimo triennio si evidenzia un’implementazione del Servizio Educativo domiciliare, con un
notevole incremento di inserimenti da parte del Municipio X e 'attivazione, avviata a fine anno 2020,
di interventi previsti e finanziati dai fondi PON Inclusione 2014-2020 da parte del Municipio XI e X.

Dai dati riportanti e confrontati con gli anni precedenti si evidenzia

- una riduzione degli inserimenti da parte del municipio XI (da 48 minori nel 2019 a 31 nel
2021)

- un graduale incremento degli inserimenti da parte del municipio X (da 17 minori nel 2019
al25 nel 2021)

La Peculiarita del progetto e stata quella di svolgersi all'interno della scuola (istituti comprensivi e
scuole dell'infanzia del Municipio Xll) ponendola al centro dell'intervento educativo e in un’ottica di
integrazione multidisciplinare per rispondere alla complessita del bisogno dei minori. Le
professionalita psicosocioeducative hanno operato all'interno del contesto scolastico raccordandosi
costantemente con le professionalita scolastiche; analizzando insieme la domanda e apportando il
proprio contributo professionale nella lettura del bisogno rilevata per concertare insieme soluzioni.
E stata mantenuta una comunicazione costante e una connessione circolare delle azioni tra tutti gli
attori coinvolti (alunni famiglie insegnanti servizio sociale territorio).

Visto il perdurare dell’emergenza sanitaria legata al Covid 19, & stato necessario rimodulare alcune
attivita il cui svolgimento & stato concordato e definito mediante I'utilizzo dei moderni mezzi di

comunicazione online e a distanza.
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Per quanto riguarda le attivita in presenza si & tenuto conto anche delle prescrizioni in materia di
contenimento e gestione del’emergenza, adottando i protocolli di sicurezza (uso di mascherine,

distanziamento sociale, ecc...).

Nella fase propedeutica sono state inviate a tutte le scuole le schede di rilevazione del bisogno, al
fine di individuare gli obiettivi prioritari e le attivita correlate da strutturare, con successiva definizione

delle modalita di intervento e programmazione delle stesse.

E stato messo a disposizione un numero telefonico dedicato per le famiglie, un’email e utilizzate
piattaforme online per le attivita da remoto ed € stata fatta la divulgazione ai ragazzi e alle famiglie

della ripresa delle attivita in presenza o da remoto.

Al centro dell'intervento & stata posta la funzione ponte che il progetto ha sia rispetto al raccordo
con il territorio e la comunita (stabilendo per es. interazioni con realta/opportunita del territorio che
intervengono con minori) che in primis di facilitazione, raccordo e dialogo tra la scuola e il servizio
sociale per rafforzare la sinergia di intervento e collaborazione a favore di minori e famiglie.

| risultati ottenuti nell’anno 2021 si possono ritenere soddisfacenti, sia dal punto di vista quantitativo
infatti sono stati raggiunti 10 istituti comprensivi (11 materne, 15 plessi primaria e 12 plessi medie)

e 12 scuole dell'infanzia comunali con un Totale di destinatari pari a 2811

Le attivita sono state improntate a criteri di flessibilita e modulazione sulla base della domanda
concreta proveniente dalle scuole, sono state alternate per evitare ripetizioni e raggiungere diversi
destinatari e si & tenuto conto delle esigenze connesse al periodo scolastico in relazione

al’lemergenza sanitaria.

Le consulenze ai ragazzi/famiglie sono state esperite come reale spazio di aiuto e sostegno a
difficolta psicologiche vissute e problematiche relazionali; i laboratori hanno permesso di affrontare
problematiche quali bullismo, aggressivita, conflitti gruppo-classe, la consulenza a insegnanti e
famiglie hanno permesso il confronto/elaborazione sul ruolo educativo e sulle azioni pedagogiche
possibili.

Laboratori e tipologia interventi attivati:

Sportello d’ascolto

osservazione nel gruppo classe,

laboratorio tematici,

laboratori di sostegno nel passaggio tra i cicli scolastici,

supervisione alle insegnanti,

laboratori L2,

incontri di sensibilizzazione e formazione per gli insegnanti e per le famiglie,

attivita esperienziali e culturali.

tutoring domiciliare,
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presa in carico delle situazioni di dispersione scolastica,
mediazione linguistico culturale,

facilitazione rapporto scuola —famiglia,

laboratorio di metodologia allo studio,

Punti di forza del sevizio:

Sforzo congiunto ed estrema professionalita nella metodologia adottata (risorse umane e strumenti
tecnico-operativi) da parte degli enti realizzatori.

L’alta partecipazione e il coinvolgimento di tutti i destinatari.

Capacita dell’équipe di prevedere un insieme articolato di interventi variamente modulati in base al
bisogno emergente e all’analisi della domanda.

Realizzazione di una progettazione comune tra il Servizio Sociale, I'équipe e le Scuole coinvolte.
Consolidamento del lavoro di rete con i servizi territoriali.

Alta adesione e partecipazione dei ragazzi, delle famiglie e degli insegnanti alle attivitd proposte
funzione ponte che il progetto assume sia rispetto al raccordo con il territorio e la comunita
(stabilendo per es. interazioni con realta/opportunita del territorio che intervengono con minori) che
in primis di facilitazione, raccordo e dialogo tra la scuola e il servizio sociale per rafforzare la sinergia

di intervento e collaborazione a favore di minori e famiglie.

Da dicembre 2021 é ripreso il servizio POLO RAGAZZI 1 Arvalia Centro di aggregazione

giovanile (servizio che la cooperativa gestisce da circa 10 anni in modo non continuativo
a causa varie interruzioni) in affidamento dal Municipio XI presso i locali della cooperativa
situati in via Pieve Fosciana 144-146.

Il Polo € luogo d’incontro protetto per i bambini e ragazzi dai 6 — 18 anni con l'aiuto di un équipe
multidisciplinare (educatori/psicologi/ esperti/tutor) dove poter conoscere meglio se stessi e gli altri
con modalita creative. La giornata tipo & caratterizzata da una prima fascia oraria dalle 14.30 alle
16.30 aiuto compiti e una seconda fascia oraria dalle 16.30 alle 18.30 attivita laboratoriali e attivita
di socializzazione/gioco libero, si prevedono attivita educativa di strada, outdoor, sportive e
culturali.

Le diverse attivita laboratoriali sono e sono finalizzate alla promozione e alla diffusione di una
cultura inclusiva, attraverso azioni che favoriscono lo sviluppo armonico della personalita dei ragazzi
e ad arginare il fenomeno della dispersione scolastica .A tal proposito il Polo prevede I'attivazione
di corsi di alfabetizzazione Lingua italiana, laboratori e sostegno scolastico individualizzato a
ragazzi con disturbi del’apprendimento, sostegno e monitoraggio del percorso scolastico in

raccordo con le scuole I.C. Onofri- I.C Bagnera — I.C. Soldati Tiburzi.
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Nel primo mese di apertura (dicembre) si registra 26 iscrizioni. La fascia predominante & dai 6-11
anni (da 11 Maschi- 9 Femmine) di cui 10 sono di origine straniera una percentuale maggiore quelli
di nazionalita peruviana, con una frequenza giornaliera di 10 bambini senza considerare quelli che

intercettiamo a scuola e nell’educativa territoriale.

Si é concluso il 31 dicembre 2021 I'affidamento dal Municipio XIV di Roma Capitale del servizio “Be
Special: Una Rete per I'Inclusione” che ha avuto come obiettivo il coinvolgimento e l'inclusione
dei ragazzi e bambini con bisogni educativi speciali BES degli Istituti Comprensivi del territorio. La
massiccia adesione all'iniziativa testimonia la visione di una scuola che accanto ad obiettivi didattici
e formativi si propone agli studenti e alle famiglie come luogo di crescita e di inclusione sociale,
rendendosi capace di accogliere quanto in essa vive, con l'obiettivo di favorire il pieno sviluppo della
personalita dell’alunno.
Attraverso le seguenti azioni:

1) SPORTELLI DI ASCOLTO PER ALUNNI/E, GENITORI, DOCENTI

2) LABORATORI NEI GRUPPI CLASSE

3) SUPERVISIONE PER | DOCENTI

4) INCONTRI TEMATICI CON | GENITORI

5) COORDINAMENTO, PROGETTAZIONE E PUBBLICIZZAZIONE

6) FORMAZIONE PER DOCENTI

7) SUPERVISIONE EQUIPE

8) RICERCA-INTERVENTO

9) CONVEGNO CONCLUSIVO

10) PUBBLICAZIONE DEI RISULTATI (di prossima attuazione)

Di seguito si riporta una tabella per evidenziare il numero totale degli utenti raggiunti dal progetto,

considerando che B.E. Special-una rete per I'inclusione € nato in piena emergenza epidemiologica.
TAB. 1 RIASSUNTIVA DEGLI UTENTI CHE HANNO USUFRUITO DEI SERVIZI DEL PROGETTO

DESTINATARI NUMERO

ALUNNI/E di cui: 487
1) ALUNNI CON

BES 43
2) GRUPPI-

CLASSE 21
DOCENTI 75
DIRIGENTI 6
SCOLASTICI
GENITORI 85
TOTALE UTENTI 653
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PRIVATO SOCIALE

Da luglio 2018 la Cooperativa ha attivato il servizio di privato sociale con 'obiettivo di garantire una
risposta pit immediata alle numerose richieste pervenute dal territorio.

Le prestazioni offerte sono svolte da un’équipe multidisciplinare ed i costi sociali sono formulati in
base al pacchetto o al servizio richiesto.

Di seguito le prestazioni offerte:

Area anziani: assistenza domiciliare, servizio trasporto, disbrigo pratiche burocratiche, uscite.

Area minori: supporto educativo a domicilio, incontri protetti, tutoraggio per disturbi apprendimento,
valutazioni neuro psicologiche, sostegno scolastico, supporto psicologico.

Area adulti: sostegno psicologico e psicoterapia individuale, terapia familiare, sostegno coppia.

Nel 2021 quest’ultima area ha avuto una forte richiesta dovuta alle conseguenze della pandemia e

del lockdown.

DIVISIONE PER AREE

area anziani

area adulti 14%

22%

area minori
64%
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ANDAMENTO FATTURATO NEGLI ULTIMI 3 ANNI PER AREA DI SERVIZIO

Il fatturato del 2021 ha evidenziato un aumento rispetto al 2020.

L’area minori come gia accennato in precedenza nell'ultimo triennio ha conquistato percentuali di
fatturato sempre pit ampie, cosi come il servizio di privato sociale nato a meta 2018.

imposto la sospensione.

I1 2021 ha visto una forte ripresa del servizio del privato sociale soprattutto per la richiesta di supporto

psicologico ai minori e ai nuclei familiari.

Anno 2019 Anno 2020

B area ANZIANI M area MINORI
= PRIVATO SOCIALE B area ANZIANI = area MINORI ® PRIVATO SOCIALE

Anno 2021

M area anziani Marea minori M privato sociale
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6) Situazione economico-finanziaria

L’obiettivo fondamentale della riclassificazione del conto economico e dell’analisi del valore aggiunto

e determinare il modo in cui il frutto del lavoro di tutti i soci viene distribuito tra gli stakeholders interni

ed esterni.

La riclassificazione del conto economico porta, quindi, in sé un profondo senso di “lettura altra” degli

elementi costituitivi del bilancio civilistico, esplorandone i significati di valenza sociale, senza al

contempo contraddirne la logica dei principi contabili che ne ¢é alla base.

La riclassificazione degli ultimi tre bilanci d’esercizio ci offre un quadro di sintesi del’andamento

economico, finanziario e patrimoniale della cooperativa di seguito illustrato.

Il conto economico, riclassificato “a valore aggiunto”, indica i seguenti valori:

Riclassificazione Conto economico a valore aggiunto

1) Ricavi vendite e prestazioni

1. VALORE PRODUZIONE
VENDUTA

2. VALORE PROD. NON
VENDUTA

3. VALORE DELLA
PRODUZIONE (1+2)
Acquisti di materie prime, sussidiarie, di
consumo e merci

4, CONSUMI DI MATERIE
(4.1+4.2)

5. MARGINE LORDO (3-4)

Spese per servizi

Spese per il godim.di beni di terzi
Oneri diversi di gestione

6. COSTI ESTERNI (6.1+6.2+6.3)

7. VALORE AGGIUNTO (5-6)

Costi del personale

8. COSTI DEL PERSONALE

9. MARGINE OPERATIVO LORDO (7-8)
Amm.to immobilizz.materiali e immateriali e svalutazioni
10. AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI
Accantonamento per rischi

11. ALTRI ACCANTONAM. (11.1+11.2)
12. RISULTATO OPERATIVO (9-10-11)
Interessi e altri oneri finanziari

13. SALDO AREA FINANZIARIA

Altri ricavi e proventi

14. SALDO AREA NON CARATTERIST.
15. RISULTATO ANTE IMPOSTE
Imposte sul reddito

16. RISULTATO DI ESERCIZIO

2021
1.597.732,00
1.597.732,00

0,00
1.597.732,00
25.578,00
25.578,00

1.572.154,00
195.994,00
11.577,00
31.474,00
239.045,00
1.333.109,00
1.286.922,00
1.286.922,00
46.187,00
16.217,00
16.217,00
15.000,00
15.000,00
14.970,00
1.477,00
-1.467,00
40.348,00
40.348,00
53.851,00
5.002,00
48.849,00

2020
1.473.142,00
1.473.142,00

0,00
1.473.142,00
14.594,00
14.594,00

1.458.548,00
138.384,00
12.374,00
31.402,00
182.160,00
1.276.388,00
1.227.730,00
1.227.730,00
48.658,00
16.595,00
16.595,00
15.000,00
15.000,00
17.063,00
1.962,00
-1.951,00
38.056,00
38.056,00
53.168,00
5.816,00
47.352,00

2019
1.570.227,00
1.570.227,00

0,00
1.570.227,00
9.785,00
9.785,00

1.560.442,00
199.573,00
10.999,00
27.265,00
237.837,00
1.322.605,00
1.219.801,00
1.219.801,00
102.804,00
14.957,00
14.957,00
0,00

0,00
87.847,00
1.810,00
-1.785,00
16.081,00
16.081,00
102.143,00
11.297,00
90.846,00

La distribuzione del valore aggiunto permette di esprimere una valutazione in merito alla

remunerazione/contributo espresso dalla Cooperativa verso gli stakeholder, considerati nel senso
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pit ampio, quali ad esempio i soci (intendendo il costo per le retribuzioni erogate), lo Stato (Pubblica
Amministrazione), gli Enti finanziatori, 'Azienda, ecc.

Nei grafici sottostanti vengono riportate le percentuali distribuite nel triennio. La distribuzione del
valore aggiunto evidenzia che la quota destinata ai lavoratori, soci e non, € in costante aumento e
per il 2021 si attesta al 95,88%. La ricchezza di tipo economico si affianca alla ricchezza sociale,

prodotta dalla cooperativa in coerenza con i propri fini istituzionali

Redistribuzione Valore Aggiunto 2019

B PERSONALE 92,15% H COOPERATIVA 6,76% = PUBBLICA AMM.NE 0,85% = BANCHE 0,14%

Redistribuzione Valore Aggiunto 2020

B PERSONALE 94,60% 1 COOPERATIVA 4,75% B PUBBLICA AMM.NE 0,50% B BANCHE 0,15%

B PERSONALE 95,88% B COOPERATIVA 3,64% W PUBBLICA AMM.NE 0,88% B BANCHE 0,33%
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ato Pa onlale 0 020 019
A O

A Crediti Vs soci per versamenti ancora dovuti 500,00 0,00 700,00
Totale 500,00 0,00 700,00
B Immobilizzazioni

B.l Immobilizzazioni immateriali

B.l.1 Costi di impianto e ampliamento 23.308,00 24.090,00 24.872,00
Totale | 23.308,00 24.090,00 24.872,00

B.ll

B.Il.1

Immobilizzazioni materiali
Terreni e fabbricati

273.985,00

289.420,00

305.233,00

Totale Il

B.Ill.4

Immobilizzazioni Finanziarie

Partecipazioni:

Azioni proprie, con indicazione anche del valore nominale
complessivo

273.985,00

5.808,00

289.420,00

5.808,00

305.233,00

5.808,00

Totale lll

5.808,00

5.808,00

5.808,00

Totale Immobilizzazioni
Attivo circolante

303.101,00

319.318,00

335.913,00

Crediti, con separata indicazione, per ciascuna voce, degli
importi esigibili oltre |'esercizio successivo

' verso clienti

688.192,00

567.540,00 |

523.543,00 |

Totale
Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

688.192,00

Disponibilita liquide

depositi bancari e postali 417.181,00 486.135,00: 394.045,00
Totale 417.181,00 486.135,00: 394.045,00
Totale attivo circolante 1.105.373,00 | 1.053.675,00: 917.588,00
Ratei e risconti, con separata indicazione del disaggio su

D prestiti 10.400,00 20.068,00 30.743,00
Totale Attivo 1.419.374,00 | 1.393.061,00 | 1.284.944,00
Pa 0

A Pa onio netto

Al Capitale 40.000,00 40.000,00 41.000,00

A.lV Riserva legale 120.334,00 106.128,00 78.874,00

AV Riserve statutarie 65.287,00 58.562,00 37.695,00

A.IX Risultato dell'esercizio 48.849,00 47.352,00  90.846,00
Totale Patrimonio netto (a 274.471,00 252.041,00 | 248.417,00

B ondl pe e one

B.3 altri 0,00 15.000,00 0,00
Totale Fondi per rischi ed oneri (b) 30.000,00 15.000,00 0,00

C Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 841.693,00 786.701,00 | 726.175,00
Debiti, con separata indicazione, per ciascuna voce, degli
importi esigibili oltre I'esercizio successivo

D.7 debiti verso fornitori 223.364,00| 246.127,00: 208.446,00

di cui, oltre 12 mesi 49.842,00 64.998,00 73.845,00

Totale debiti entro 12 mesi 223.364,00 246.127,00 | 208.446,00
Totale debiti oltre 12 mesi 49.842,00 64.998,00 73.845,00
Totale debiti (d) 273.206,00 311.125,00| 282.291,00
Ratei e risconti, con separata indicazione dell'aggio su

E prestiti 4,00 28.194,00 28.061,00
Totale Passivo 1.419.374,00 | 1.393.061,00 : 1.284.944,00

36



Lo Stato Patrimoniale qui riportato nelle tre ultime annualita € uno dei documenti che compone |l
bilancio d’esercizio e definisce la situazione patrimoniale dell'impresa. Un dato molto importante &

guello del patrimonio netto.

Per definizione, il patrimonio netto € la differenza tra le attivita e le passivita che fanno parte dello
stato patrimoniale dell’azienda. Si tratta, in maniera piu pratica, dell'insieme delle risorse di cui
'organizzazione dispone, sottratta alle passivita, ossia le obbligazioni che I'impresa ha assunto nel

corso dell’'esercizio dell’attivita per il finanziamento delle sue operazioni.

Da un punto di vista economico, il patrimonio netto rappresenta I'effettiva ricchezza di competenze
dei soci; in chiave finanziaria, invece, € la fonte di finanziamento interna dell’impresa. Nel momento
in cui la societa diviene formalmente esistente, la definizione di patrimonio netto tende a coincidere
con il capitale sociale che il soggetto apporta in societa; questo, dunque, diventa in pratica il

contributo di ogni azionista.

Le parti di cui si compone il patrimonio netto sono: capitale sociale, riserve, utili conseguiti in attesa
di destinazione, perdite in sospeso in attesa di copertura. Si tratta di un concetto importante per

capire come si calcola il patrimonio netto, e qual € I'unica formula adatta a questo scopo.

Il patrimonio netto, ha una importanza tutt’altro che trascurabile per indicare lo stato di salute della
societa. Quando il suo valore € uguale a quello delle attivita, ci troviamo chiaramente in una

condizione in cui 'impresa € in salute: la societa in questione non ha debiti e si autofinanzia.

Quando il valore delle attivita € maggiore di guello delle passivita, il calcolo del patrimonio netto avra
un risultato positivo. Nel caso in cui, invece, il valore delle attivita sia uguale a quello delle passivita,
il patrimonio netto & pari a zero, e 'azienda non ha fonti di autofinanziamento ma utilizza quelle di
terzi.

Il grafico sottostante evidenzia 'andamento in crescita di questo valore a testimonianza dello stato

di salute della Cooperativa

Andamento patrimonio netto

€280.000,00
€275.000,00 €274471,00
€270.000,00

€265.000,00

€260.000,00

€255.000,00

€250.000,00 €249 44700 £252:071,00

€245.000,00

£€240.000,00

€235.000,00
1 2 3

Seriel €249.117,00 €252.041,00 €274.471,00
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7) IMPATTO AMBIENTALE

La MAGLIANA SOLIDALE Cooperativa Sociale considera la salvaguardia dellambiente
essenziale per la qualita della vita e per uno sviluppo sostenibile. La Cooperativa ha sempre
cercato negli anni di divulgare, alle parti interessate (soci, dipendenti, fornitori, ecc.), la propria
volonta di contemperare le esigenze aziendali con il rispetto e la salvaguardia dell’ambiente,

ponendosi I'obiettivo di ridurre 'impatto ambientale derivante dalle attivita societarie.

Considerando le attivitd aziendali, in condizioni operative normali, in presenza di anomalie e/o
dovute a ragionevoli situazioni di emergenza, da cui si possono generare impatti ambientali, si
rileva una bassa rilevanza, in quanto gli aspetti di impatto ambientale sono legati ai consumi
energetici, I'utilizzo di carburante, la produzione di rifiuti (non pericolosi ed assimilabili agli

urbani) ed al consumo di carta.

La Cooperativa ha avviato, dal 2019, delle azioni volte al potenziamento della digitalizzazione dei
documentie delle comunicazioni (privilegiando le comunicazioni tramite e-mail), in modo da

ridurre al minimoindispensabile il consumo di carta.

Per la produzione di rifiuti viene svolta la raccolta differenziata all’interno delle aree e sedi gestite

dalla Cooperativa.

Le decisioni rilevanti sull'energia tengono sempre in massima considerazione le tematiche della
sostenibilitae del ciclo di vita, al fine di ridurre al minimo i consumi energetici, anche mediante

adeguate azioni informative e formative alle parti interessate (soci, dipendenti, ecc.).

Per guanto attiene i consumi di carburante sono incentivate le riunioni da remoto al fine di ridurre
gli spostamenti e le attivita di trasporto legate ai servizi da espletare sono ridotte al minimo
indispensabile; anche nel 2021 si registra un netto calo dei consumi di carburante dovuto alla

sospensione delle attivita presso la sede operativa del Centro Diurno Anziani Fragili.

Il raggiungimento dell’'obiettivo generale di riduzione dell’impatto ambientale & monitorato e
valutato costantemente dalla dirigenza della MAGLIANA SOLIDALE Cooperativa Sociale
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8) CONCLUSIONI E OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

In conclusione, riteniamo che 'anno 2021 sia stato un anno di crescita e cambiamento, gl
avvenimenti che hanno contraddistinto I'annualita appena trascorsa sono stati faticosi ma allo stesso
tempo stimolanti, ci hanno accompagnato ad una nuova visione del nostro lavoro, sempre piu
integrata e in grado di dare risposte multiple, abbiamo assistito ad un sempre maggiore utilizzo di
strumenti digitali allinterno del nostro contesto operativo e infine ad una crescente rivisitazione dei
servizi per essere sempre piu vicini ai nuovi bisogni emergenti. L’obiettivo che ci fissiamo per i
prossimi anni € quello di portare avanti il lavoro intrapreso con sempre maggiore competenza e

qualita con la finalita di rispondere ai bisogni della comunita e al benessere collettivo.
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