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Lettera del presidente

Care Socie e cari Soci,

L'esercizio 2024 ha rappresentato un'ulteriore tappa nel percorso di consolidamento
della nostra Cooperativa, sia sotto il profilo economico, sia per quanto riguarda la
solidità complessiva della nostra impresa sociale. È con grande piacere che
condividiamo questi risultati con i nostri stakeholder e con tutte le persone che, a
vario titolo, dedicano risorse, energie, tempo e professionalità alla realizzazione delle
nostre attività. I risultati conseguiti, analizzati attraverso i dati e le rappresentazioni
contenute nel presente Bilancio Sociale 2024, evidenziano l'impegno costante della
nostra Cooperativa e dei nostri lavoratori. Con alta professionalità, essi portano
avanti un percorso di crescita e sviluppo ormai consolidato nel tempo. La Cooperativa
ha continuato con determinazione a rafforzare le progettualità legate al territorio e
alla comunità. L'area Minori ha registrato un notevole incremento nelle attività,
dimostrando l'impegno costante verso le nuove generazioni. In parallelo, è proseguito
con grande attenzione l'investimento nelle progettualità dedicate agli Anziani, così
come in quelle trasversali che coinvolgono l'intera comunità: dalla disabilità ad altri
ambiti di intervento sociale. Il rafforzamento delle collaborazioni di rete, attraverso il
consolidamento di vecchie e la costruzione di nuove alleanze, ha portato significativi
risultati. La partecipazione in ATI a numerose delle progettualità realizzate
rappresenta un ulteriore segnale di crescita e visione condivisa, in particolare, il
contratto di rete “Innovalnrete”, che dopo la sperimentazione delle tecnologie
assistive nei servizi domiciliari, si avvia ad un altro importante percorso,
l'accreditamento sanitario, intravedendo interessanti prospettive future per le
cooperative aderenti. Il 2024 è stato anche l'anno del rinnovo contrattuale. Un
traguardo tanto atteso, che ha finalmente portato i risultati sperati, ma che ha anche
sollevato preoccupazioni legate alla sostenibilità finanziaria. In questo momento
cruciale, è emersa la forza della cooperazione: insieme, abbiamo affrontato le
difficoltà e lottato per il riconoscimento delle nuove tariffe da parte degli enti
commitenti. Nonostante le sfide e l'incertezza causata dall'impatto economico del
rinnovo, la Cooperativa ha saputo reagire con determinazione, affrontando
l'imprevisto con fermezza e positività, senza mai mettere a rischio la propria stabilità
economica e la qualità dei servizi offerti. Oltre al costante lavoro di rafforzamento
delle progettualità e della diversificazione dei servizi, sono stati portati avanti
importanti progetti a favore della comunità e del territorio.

“ Grandi risultati nascono da mani diverse che lavorano insieme per un obiettivo
comune”

Un sincero ringraziamento a tutti per il sostegno, la fiducia e il lavoro quotidiano. Con
lo sguardo rivolto al futuro, continuiamo a camminare insieme: “con radici forti,
visione condivisa e impegno collettivo”.

Con stima, il presidente

Silvia Rossi
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La realizzazione di un Bilancio Sociale permette di condividere informazioni e
conoscenze, ma serve anche a sottolineare e valorizzare il legame della Cooperativa
col suo territorio e con le realtà circostanti, perseguendo la finalità di migliorare la
qualità della vita, non solo dei membri accolti al suo interno ma, più in generale,
della società in cui la nostra organizzazione è inserita. Il Bilancio Sociale diventa
quindi non solo un mezzo di comunicazione utile per migliorare l’organizzazione
interna, ma anche uno strumento necessario per elaborare una precisa strategia
sociale, ed il mezzo per individuare e definire al meglio la propria mission.

Ricco di dati, informazioni e brevi riflessioni, testimonia il valore del nostro impegno
nella promozione dell’inclusione.

Per chi ancora non ci conosce, è la fotografia di “cosa facciamo” e “come lo facciamo”.

Buona lettura.

Questo elaborato, che rappresenta la sintesi di un percorso che ha visto interessate in
maniera significativa le diverse figure presenti all ’interno dell’organizzazione, è stato
realizzato nel rispetto dei principi di trasparenza, coerenza, completezza e veridicità,
e vuole essere uno strumento che qualifica e definisce il lavoro della nostra
Cooperativa.

Documento per sua natura pubblico, si rivolge a tutti gli stakeholder interessati a
raccogliere informazioni sull ’ente che lo ha redatto, al fine di valutare il grado di
attenzione e considerazione che l’ente stesso riserva nella propria gestione rispetto
alle esigenze degli stakeholder

Dal punto di vista normativo sono stati seguiti i dettami delle Linee guida per la
redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore - Decreto Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali - 4 luglio 2019 che prevedono i seguenti punti:

 Metodologia adottata per la redazione del Bilancio Sociale;
 Informazioni generali sull’ente;
 Struttura, governo e amministrazione;
 Persone che operano per l’ente;
 Obiettivi e attività;
 Situazione economico-finanziaria;
 Altre informazioni;
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Le cooperative sociali sono imprese orientate a “perseguire l’interesse generale della
comunità alla promozione umana ed all’integrazione sociale dei cittadini” (art. 1
Legge 381/91).
Benché si comportino come vere e proprie imprese con fini economici, esse non
hanno scopo di lucro, ed utilizzano i profitti per raggiungere gli obiettivi che si
prefiggono. Questo significa tentare di coniugare l’efficienza e la produttività con le
esigenze di giustizia, condivisione e solidarietà, proponendosi come obiettivo il
raggiungimento di un “profitto sociale” oltre che economico.
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La Cooperativa Sociale MAGLIANA SOLIDALE nasce nel 1980 a Roma, con lo scopo di
perseguire l’interesse generale alla promozione umana e all’integrazione sociale dei
cittadini, attraverso la gestione di servizi socio-sanitari e psico-socio- educativi che
sostengono gli anziani, i minori e le altre persone in condizioni di marginalità sociale
e fragilità sanitaria, senza alcuna finalità lucrativa.
Sono Organi della Società:

a) l'Assemblea dei Soci;
b) il Consiglio di Amministrazione;
c) il Presidente;
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d) il Collegio Sindacale.

ASSEMBLEE
CONVOCATE 2022 2023 2024

ORDINARIE 2 3 3

STRAORDINARIE 0 0 0

2022 SOCI
AppROVAzIONE BILANCIO
(27/04/2022) 40
STOp DI BILANCIO
(14/12/2022) 40

2023
AppROVAzIONE BILANCIO
(26/04/2023) 40
RINNOVO CARIChE
(07/06/2023) 40
STOp DI BILANCIO
(19/12/2023) 37

2024
AppROVAzIONE BILANCIO
(30/04/2024) 39
ELEzIONE CONSIgLIERE
(19/06/2024) 39
STOp DI BILANCIO
(18/12/2024) 39

Quale sistema di gestione la cooperativa adotta un Consiglio di Amministrazione composto
da 5 componenti.

Nome e cognome Carica Tipologia
socio

Qualifica
Professionale

SILVIA ROSSI PRESIDENTE socia-lavoratrice ASS. SOCIALE

TINA LO CONTE
VICE-
PRESIDENTE socia-lavoratrice RESP.AMM.VA

BARBARA GLOGNOLI CONSIGLIERA socia-lavoratrice ASS. SOCIALE
MIRIAM ERRIGO CONSIGLIERA socia-lavoratrice ASS. SOCIALE
GIUSEPPINA SCAFARO CONSIGLIERA socia-lavoratrice OSS
FABIANA PANAREO CONSIGLIERA socia-lavoratrice ASS. SOCIALE

Il 2024 ha visto le dimissioni della
consigliera Glognoli Barbara e l’ingresso
della nuova consigliera Errigo Miriam

2022 2023 2024
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SEDUTE CDA 12 12 12
% pRESENzE 100% 100% 100%

CARICA
COMpENSO
LORDO
MENSILE

pRESIDENTE 1.337,00 €

VICE-pRESIDENTE 155,00 €

CONSIgLIERI 78,00 €

Da Ottobre 2019, in ossequio ai dettami previsti per le imprese sociali, la cooperativa ha nominato
un collegio sindacale - composto dai seguenti revisori contabili iscritti nel registro istituito presso il
Ministero di Giustizia:
Presidente: Alberto Rimicci
Sindaci: Antonio Baldelli e Marcello Milone
Sindaci Supplenti: Silvia Tancredi e Patrizio Boghi

I sindaci durano in carica tre anni e sono rieleggibili.

Il compenso pattuito per tutto l’organo di controllo compresi i sindaci supplenti ammonta ad euro
7.000 annui.
La Cooperativa Magliana Solidale è sottoposta a vigilanza in ragione del riconoscimento
costituzionale del valore mutualistico. Il carattere sociale prevede la vigilanza periodica (annuale)
che viene svolta da revisori della Lega delle Cooperative.
La revisione ordinaria si è conclusa il 27 dicembre 2024 con un giudizio positivo (senza alcuna
prescrizione) e con rilascio di regolare attestazione di avvenuta revisione.

La struttura organizzativa della Cooperativa al 31/12/2024 risulta composta di 38 soci
lavoratori, 1 socio volontario e 29 dipendenti e 4 collaboratori.
Essere socio significa partecipare: alla produzione del capitale sociale della
cooperativa con l'investimento della propria quota, diventando proprietari della
cooperativa stessa e partecipando al governo della cooperativa per avere l'occasione
di dire democraticamente la propria opinione sulla gestione. Essere socio è una libera
scelta e un modo per prendere parte più attivamente alla vita della cooperativa.
La politica del personale seguita dalla Cooperativa, ha fra i suoi obiettivi principali la
stabilità del rapporto di lavoro, privilegiando i contratti a tempo indeterminato e lo
sviluppo del rapporto Sociale. La retribuzione è corrisposta ad ogni lavoratore in base
alle mansioni svolte da ciascuno nel rispetto di quanto previsto dal Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro per le Lavoratrici e i Lavoratori delle cooperative del
settore socio-sanitario assistenziale educativo e di inserimento lavorativo.
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Il 26 gennaio 2024 è stato siglato l’accordo di rinnovo del contratto delle cooperative
sociali scaduto il 31 dicembre 2019 .
L’accordo ha validità triennale, decorre dal 1° gennaio 2023 e scade il 31 dicembre
2025. Gli aumenti retributivi sono stati distribuiti in tre tranche.
A febbraio 2024 abbiamo riconosciuto la prima tranche di aumento delle retribuzioni
e ad ottobre 2024 la seconda.
Il rapporto tra retribuzione massima e minima dei lavoratori è di 1,52. Il dato è stato
ottenuto estraendo i dati delle retribuzioni lorde e successivamente mettendo a
confronto il dato più alto con quello più basso, su base full time.
La ricaduta occupazionale della cooperativa, ovvero il suo contributo al mercato del
lavoro in termini di persone occupate, dimostra l’ampio utilizzo di contratti di lavoro a
tempo indeterminato con una percentuale, che anche nel corso del 2024 è
notevolmente migliorata, portandosi all ’84,5% sul totale.

I contratti a tempo determinato stipulati sono originati dalle costanti difficoltà nel
l’individuare personale nel settore in cui opera la Cooperativa, sia educativo che di
assistenza ad utenti non autosufficienti.

La Cooperativa si dimostra da sempre composta in prevalenza da figure femminili,
probabilmente in conseguenza del tipo di servizi offerti che risultano
tradizionalmente gestiti da personale di genere femminile. In media nel corso del
2024 la percentuale di personale di genere maschile si è confermata inferiore al 20
per cento.
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La notevole componente femminile della Cooperativa, che necessita in particolar
modo di conciliare tempi di vita e tempi di lavoro, oltre alla tipologia dei servizi
gestiti dalla cooperativa che non sempre permette di offrire incarichi a tempo pieno,
favoriscono l’ampio ricorso a contratti con orario di lavoro a tempo parziale, che si
conferma la tipologia di orario contrattuale nettamente prevalente.
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SERVIZIO COMMITTENTE AMBITO
SISMIF Municipio di Roma X-XI-XII MINORI
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Programma di Interventi per la Prevenzione del’
Istituzionalizzazione P.I.P.P.I.

Municipio di Roma
X-XI-XII

Polo Ragazzi – Centro di aggregazione Municipio di Roma XI
Prevenzione e sostegno a bambini ed
adolescenti in ambito scolastico legge 285/97

Municipio di Roma XII

Progetto Innovativo e Sperimentale finalizzato
all’accrescimento del grado di inclusività del
sistema scolastico del territorio Legge 285/97

Municipio di Roma XIII

Scuola Aperte per Il Pomeriggio Comune di Roma
IC santa Beatrice
IC Bagnera

Dici1dicitutti- Educare alla comunità nel
Municipio 11

Impresa sociale con i Bambini

Culturando Giovani Municipio XI
Un disegno a 4 mani - Per una Comunità
Educativa tra insegnanti, studenti, genitori e
territorio

MIM
Ministero dell’ istruzione e del
Merito

Sportelli di ascolto Regione Lazio
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Negli ultimi anni ed in particolare nel 2024, l'attenzione verso il benessere psico-fisico dei minori
ha assunto un ruolo centrale nelle progettualità dedicate ai servizi educativi. In questo contesto,
sono state sviluppate iniziative innovative che mirano a rispondere alle esigenze di socializzazione,
aggregazione e prevenzione della dispersione scolastica e del ritiro sociale. Attraverso
l'implementazione di servizi educativi domiciliari e attività di gruppo e interventi nelle scuole si è
cercato di creare spazi sicuri e stimolanti in cui i ragazzi possano esprimere se stessi, sviluppare
competenze relazionali e affrontare le sfide quotidiane in un’ottica di uno sviluppo della comunità
educante .

La sperimentazione di nuovi approcci metodologici, pedagogici e psicologici ha rappresentato un
elemento chiave in queste progettualità, permettendo di adottare interventi esperienziali che
coinvolgono attivamente i ragazzi. Questi approcci non solo favoriscono l'apprendimento, ma
promuovono anche l'inclusione delle diversità, riconoscendo e valorizzando le unicità di ciascun
individuo. L'obiettivo finale è quello di restituire ai bambini e ai ragazzi un senso di appartenenza e
di benessere, creando un ambiente in cui possano crescere, socializzare e sviluppare le proprie
potenzialità in un contesto di supporto e accoglienza.

In questo contesto, il ruolo degli adulti – genitori, insegnanti e operatori della comunità – si rivela
fondamentale per il successo delle progettualità dedicate ai minori. La loro attivazione e
partecipazione attiva sono essenziali per creare un ambiente favorevole alla valorizzazione dei
ragazzi e per individuare con precisione i loro bisogni e potenzialità.

I genitori, in particolare, sono i primi educatori e il loro coinvolgimento nelle attività educative e
sociali è cruciale per sostenere i percorsi di crescita dei propri figli. Gli insegnanti, dal canto loro,
hanno la responsabilità di osservare e comprendere le dinamiche di apprendimento e
socializzazione, contribuendo a costruire un clima scolastico inclusivo e stimolante. Gli operatori
della comunità, infine, svolgono un ruolo di raccordo, facilitando la comunicazione tra le famiglie e
le istituzioni e promuovendo iniziative che rispondano alle esigenze del territorio.

La sinergia tra questi adulti permette di attivare risorse e competenze, creando una rete di
supporto che non solo aiuta i ragazzi a esprimere il loro potenziale, ma li guida anche verso un
percorso di inclusione e benessere. In questo modo, si costruisce un contesto in cui ogni giovane
può sentirsi valorizzato e ascoltato, contribuendo a un processo di crescita collettiva e di sviluppo
armonioso.
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Nelle varie progettualità sono stati coinvolti tutti gli attori educativi come occasione di:

 Insegnati sperimentare nuove metodologie, strategie didattiche più inclusive e
partecipative e confronto. La scuola come luogo di incontro e socializzazione.

 Studenti/ragazzi opportunità di acquisire competenze trasversali, scoprire le proprie abilità
nascoste, attraverso laboratori esperienziali e momenti di aggregazione e socializzazione

 Famiglie condivisione, partecipazione attiva con i ragazzi e il mondo scuola, confronto fra
genitori per non sentirsi solo nella crescita dei propri figli.

 Comunità scambio e condivisione di opportunità, buone pratiche e strumenti, in cui le
diverse esperienze sono state valorizzate diventando risorse della comunità stessa.

“Educando sotto le stelle 2024" progetto sperimentale del servizio Sismif che ha avuto molti
riscontri positivi da parte delle famiglie e dai ragazzi; sono state realizzate diverse attività che
hanno creato nuovi legami. e occasione per consolidare l’equipe di lavoro “ vogliamo rifarlo!.. però
rifatecelo rifare!!...” grazie per aver fatto vivere questa bella esperienza a mia figlia”

Culturando Giovani iniziative a carattere culturale, educativo e ricreativo
“iniziative interessanti e personale pronto e preparato è stato molto felice di fare attività con
altri ragazzi al di fuori della scuola
Esperienza formativa, aggregante è un modo per conoscere persone nuove e fare nuove
esperienze, nuove amicizie divertendosi e imparando
Un'occasione per stare in compagnia con delle bellissime attività”

Un disegno a 4 mani - Per una Comunità Educativa tra insegnanti, studenti, genitori e territorio”
e Progetto Inclusività – A Scuola di Relazioni
Progetti con l’ambizione di valorizzare la capacità inclusiva della scuola, sperimentando un
intervento in forma unitaria e trasversale nelle 4 dimensioni relazionali che interessano i rapporti
tra alunni, docenti, famiglie e territorio.

“ Gli interventi dei docenti hanno offerto apprezzabili momenti di confronto e di crescita del team
docente con una conseguente positiva ricaduta sui gruppi classe.
I laboratori hanno permesso agli studenti con situazioni complesse di riuscire ad entrare in
relazione e di rispettarsi reciprocamente.
Negli interventi educativi domiciliari si sono riscontrati esiti molto positivi rispetto agli obiettivi
programmati per la crescita formativa dei ragazzi.”
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Nel ventunesimo secolo, la vecchiaia è diventata uno dei tratti distintivi dell’umanità.

L’invecchiamento della popolazione, che può essere considerato uno fra i più grandi e rilevanti

mutamenti della società moderna, ci costringe a lavorare ad una evoluzione culturale capace di

trasformare la popolazione anziana a risorsa per la comunità. Significa arrivare alla consapevolezza

che con il termine “anziano” si fa oggi riferimento ad una fetta di popolazione molto ampia e

variegata, in cui rientrano sia persone attive, autonome e in condizioni di buona salute, sia persone

in condizioni di fragilità e non più autosufficienti.

In questo contesto, negli ultimi anni ed in particolar modo nel 2024,Magliana Solidale ha lavorato

da una parte per migliorare e arricchire i servizi classici di assistenza, dall’altra agendo da un punto

di vista preventivo e di promozione della salute e del benessere bio-psico-sociale della persona

anziana, promuovendo un invecchiamento attivo.

SERVIZIO COMMITTENTE
S.A.I.S.A. – Servizio per
l’Autonomia e l’Integrazione della
Persona Anziana

Municipi di Roma XI-XII-X-VIII

DIMISSIONI PROTETTE Municipi di Roma XI-XII-VIII

HOME CARE PREMIUM INPS
ARGENTOVIVO – Centro Diurno
Anziani Fragili Municipio Roma XI

ARGENTO DINAMICO Chiesa Valdese
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PASSEGGIATE NEL BLU 2024 Municipio Roma XI

CULTURANDO INSIEME 2 Municipio Roma XI
Progetto Sostegno e
valorizzazione del caregiver
familiare

Municipio Roma XII

Progetto Caregiver Undici Municipio Roma XI

S.A.I.S.A.
Servizio per l’Autonomia e l’Integrazione della Persona Anziana

Dimissioni protette

Nel corso del 2024 sono stati attivati in
totale 29 percorsi di dimissione protetta

HCP - Home Care Premium

MUNICIPIO
TOTALE

ASSISTITI

XI 13

VIII 10

XII 6

TOTALE 29

È un servizio di assistenza domiciliare rivolto ad anziani
parzialmente e/o totalmente non autosufficienti, soli o
inseriti in un nucleo familiare, che si trovano in condizione
di temporanea o permanente limitazione della propria
autonomia.

Nel corso del 2024, la Cooperativa ha assistito 150 anziani:

 125 nel territorio del Mun. XI
 11 nel territorio del Mun. VIII
 11 nel territorio del Mun. X
 3 nel territorio del Mun. XII

Il servizio si rivolge a persone
parzialmente o totalmente non
autosufficienti che, nel delicato e
complesso passaggio dal ricovero
ospedaliero al rientro presso il proprio
domicilio, necessitano di una rete di
supporto che possa facilitare il recupero
e/o mantenimento delle capacità
personali residue e assicurare continuità
nel percorso di cura e assistenza.

È un progetto promosso e finanziato dall’INPS che
prevede l’erogazione di prestazioni finalizzate a garantire
la cura a domicilio delle persone non autosufficienti. È
riservato ai dipendenti, ai pensionati pubblici e ai loro
familiari.
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Passeggiate nel blu 2024

Soggiorni estivi diurni destinati ad anziani
autosufficienti residenti nel territorio del
Municipio XI.

dal 30 luglio al 2 settembre 2024

stabilimento dell’Aeronautica Militare,
litorale romano di Ostia

63 persone iscritte

“per chi non ha altre possibilità, è un modo per
poter andare al mare”

“è un modo per passare qualche giornata in
compagnia”

“fa bene”

“le persone hanno bisogno di stare insieme”

“è un buon modo per socializzare”

Argento Dinamico
Progetto a carattere sperimentale che si rivolge ad anziani over 65enni, residenti nel territorio nel
Municipio XI, autosufficienti ma in condizione di fragilità socio-relazionale.

Nel corso del 2024, i PAI attivi sono stati 39:

 8 nel territorio del Mun. XI
 22 nel territorio del Mun. X
 9 nel territorio del Mun. XII

attivare le risorse
che le persone

anziane
possiedono e che

spesso sono
sottovalutate

ampliare la loro
rete di relazioni e

interessi

stimolare un
pensiero

costruttivo e
proattivo sul loro
prossimo futuro
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75 persone anziane raggiunte, 42 persone hanno partecipato alle attività del progetto

“abbiamo fatto cose che non avremmo mai fatto”

“eravamo tutte felici per aver trascorso un pomeriggio

in compagnia, grazie per questa opportunità di fare rete”
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L’area Disabilità è l’area di sviluppo più recente della cooperativa. Rappresenta quella parte delle
nostre attività in cui ci stiamo sperimentando, sempre alla ricerca di una specifica identità e di
proposte valide e innovative da offrire al territorio.

SERVIZIO COMMITTENTE
S.A.I.S.H. – Servizio per
l’Autonomia e l’Integrazione della
Persona Disabile

Municipi di Roma XI-XII-X-VIII

HOME CARE PREMIUM Inps

Assistenza Scolastica Specialistica Regione Lazio - Istituto Tecnico
Nautico “Marcantonio Colonna”

Progetto Sostegno e
valorizzazione del caregiver
familiare

Municipio Roma XII

Progetto Caregiver Undici Municipio Roma XI

S.A.I.S.H.
Servizio per l’Autonomia e l’Integrazione della Persona Disabile

Oepac
Assistenza scolastica specialistica

È un servizio di assistenza domiciliare volto a

favorire l’autosufficienza, la cura di sé, il

mantenimento e lo sviluppo delle autonomie

personali e sociali delle persone con disabilità,

così come individuate dalla L.104/92.

Nel corso del 2024, la Cooperativa ha assistito 8
utenti con disabilità, di cui:

 7 nel territorio del Mun. XI
 1 nel territorio del Mun. X

Il servizio di assistenza scolastica specialistica è rivolto a studenti diversamente abili che

frequentano la scuola dell’infanzia, la scuola primaria, le scuole secondarie di primo e secondo

grado. Il servizio intende facilitare l’inclusione e la partecipazione attiva degli alunni con

disabilità alle attività didattiche, supportandoli nel raggiungimento degli obiettivi di integrazione

e autonomia personale.
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Caregiver familiare

colui o colei che in maniera volontaria

e gratuita si prende cura di, si assume il

carico di assistenza di una persona

fragile, in condizione di grave

disabilità, di non autosufficienza.

 Per l’anno scolastico 2023/2024 la cooperativa ha operato con l’assistenza scolastica

specialistica presso l’Istituto Tecnico Nautico “Marcantonio Colonna”, prestando

assistenza a 11 ragazzi.

Sostegno e valorizzazione del Caregiver familiare
Anche per il 2024, Magliana Solidale ha mantenuto il proprio impegno all’interno di due progetti

volti al sostegno ed alla valorizzazione della figura del Caregiver Familiare, contribuendo alla

realizzazione di azioni e interventi mirati a migliorare e tutelare il benessere psicofisico dei

caregiver e a promuovere la costruzione di misure attive in cui il caregiver viene individuato come

beneficiario diretto.

I progetti, realizzati nei territori dei Municipi XI e XII di Roma, sono stati frutto di percorsi di

coprogettazione tra le pubbliche amministrazioni e alcune cooperative sociali specializzate

nell’assistenza agli anziani e alle persone con disabilità (7 cooperative nel Municipio XII e 8 nel

Municipio XI).

Municipio XI

9 percorsi di supporto psicologico individuale – 4 percorsi di messa in trasparenza delle

competenze – 1948 interventi di sollievo domiciliare effettuati

Municipio XII
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2393 interventi di sollievo domiciliare effettuati

“è un progetto di fondamentale importanza, per noi è stata una gioia e un
sollievo. Ho anche usufruito del percorso di riconoscimento delle
competenze e, dopo 10 anni di totale inattività, mi potrò rimettere di
nuovo in campo.”

Caregiver Mun. XI

“il percorso che è stato fatto andava in una direzione, nel dire:
prenditi cura di te perché, se stai bene tu, puoi far stare bene
i tuoi cari”

Operatrice Mun. XI

“si stavano occupando di me, non dei miei genitori. Questa
cosa mi ha fatto sentire meno sola e ho pensato: qualcuno sa
che esisto.”

Caregiver Mun. XI
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1- Visione D’insieme Sono state lavorate n.31 iniziative, di cui:

Stato N° % Commento

Aggiudicate/assegnate 10 32% Il rapporto tra aggiudicate e non
aggiudicate permane buono (quasi 1
su 2), date le numerose incertezze che
le competizioni prevedono. 3 delle 4
interrotte riguardano il XII: Polo
Educativo (finiti fuori tempo massimo
causa partner) e Piccoli passi e
Famiglie In crescita (indisponibilità
sede).

In Attesa 5 16%

Interrotte 4 13%

Non aggiudicate 12 39%

Totale 31 100%

2- Distribuzione per aree

Area N° % Commento

Minori 20 65% Per “Altro” qui si intende i disoccupati
del progetto proposto da Roma

Capitale con Idee in Rete.Anziani 10 32%

Altro 1 3%

Totale 31 100%

3- Distribuzione per ambiti

Ambito N° % Commento

Pubblico 18 58% Forte aumento delle progettazioni
destinate a finanziamenti privati: delle
13 indicate, 4 sono differenti 8x1000, 9

sono organismi privati (banche o
aziende)

Privato 13 42%

Totale 31 100%

4- Distribuzione per presenza di partenariato e posizione nello stesso

Presenza N° % Commento

Con partner 15 48% “con partner” si intende quando siamo in
partenariato (capofila o no) in cui si divide il

Senza partner 16 52%
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Presenza N° % Commento
budget dell’iniziativa tra più organismi. Le

adesioni di rete non costituiscono
partenariato.

Totale
31 100%

Posizione N° % Commento

Capofila 6 43% I partner di quest’anno (22): Sporting Club Marconi, CSAQ
Papareschi, CSAQ Cardano, CSAQ Magliana, Eudecoop,
Acquario 85, Calciosociale, Arci, Mitreo, Artestudio,
Ideeinrete, IC Terracina, Cospexa, S.Onofrio, Mio fratello è
Figlio Unico, Madre Terra, Ruotalibera, Didasco, Ideaprisma,
Brutto Anatroccolo, Oltre Alfazetahelp, CSAQ Cinquina,
Futura, Nuova Socialià, Agorà,
Grimaldi,Medihospes,Assistenza e Territorio, H Anno Zero.

Partner 9 57%

Totale

15 100%

5- Distribuzione per importo economico

Tipo di importo Euro Commento

Totale importo progetti
presentati 2.555.512* *l’importo del progetto europeo con Idee in

Rete non ci è stato reso noto e quindi qui
non è incluso. Il bando comunque
finanziava progetti da 1 a 3 milioni di euro,
presumibilmente la richiesta sarà stata
vicina al massimale (ma qui ovviamente non
è stato incluso nel totale).

Di cui totale importo
progetti aggiudicati 801.634

Di cui totale importo
progetti in attesa 215.748*

6- Distribuzione per territorio

Posizione N° % Commento

Municipio XI 24 83% Le progettazioni del XII sono per Polo
Educativo, Famiglia In Crescita, Piccoli Passi
e Amici Solidali.

I territori “altro” sono III (Cinquina), X
(Caregiver) e XIII Municipio (Inclusività)

Municipio XII 4 10%

Altro 3 7%

Totale 31 100%
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7- Tasso di aggiudicazione (storico)

L’insieme dei lavori realizzati dal 2019 ha raggiunto le 176 unità. Di queste, quelle concluse e di cui
si conosce l’esito sono 147. Tra queste ultime, quelle con esito positivo sono 79. Questo porta ad
un tasso di aggiudicazione (rapporto tra n° con esito positivo su totale con esito noto) del 53,7%.

CONSIDERAZIONI SULLA PROGETTAZIONE A VENIRE

Opportunità 0-3 anni.
Questo target non è stato coperto da progettazioni, almeno negli ultimi anni. Considerando
l’attenzione costante che il tema dell’inverno demografico sta avendo è possibile che la politica
destini fondi crescenti a questo segmento. Con l’area minori si potrebbe esaminare la
progettabilità di una iniziativa dedicata, in modo da avviare una o più esperienze nel 2025.

Obsolescenza degli interventi.
Osservando i risultati di varie gare, si nota che si presentano organismi in numero maggiore
rispetto al passato perché probabilmente con l’andare degli anni i nostri concorrenti hanno
acquisito esperienze e competenze vicine alle nostre. In assenza di cambiamenti sostanziali, il tipo
di interventi che proponiamo da tempo in modo stabile e senza particolari aggiornamenti
potrebbe venire “superato” dalle offerte presentate da organismi più al passo con i tempi, oppure
con attività più focalizzate sul target ecc. C’è di conseguenza una sorta di rischio di “obsolescenza”
degli interventi che proponiamo, sul quale chi scrive chiede di avviare una riflessione con le aree.
L’opportunità sta nel fatto che l’innovazione degli interventi (sia in termini di cosa si propone sia di
come lo si realizza) può avere effetti positivi su vari aspetti come:

- La motivazione degli operatori

- La rispondenza ai bisogni del target

- L’appeal delle proposte della coop (pubbliche o private)
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La Cooperativa svolgendo le sue attività, crea ricchezza e “Valore Aggiunto” a favore di tutti i suoi
portatori di interesse. La ricchezza di tipo economico si affianca alla ricchezza sociale, prodotta
dalla cooperativa in coerenza con i propri fini istituzionali.

Il valore della produzione rappresenta un primo indice della nostra dimensione economica. Nel
2024 esso è stato pari a 2.056.442,00 Euro, posizionando quindi la cooperativa tra le medio-grandi
cooperative sociali. Rilevante è, inoltre, l'analisi del trend dei nostri valori negli ultimi anni, come il
grafico sottostante dimostra:

Il valore della produzione risulta infatti cresciuto dimostrando la capacità della nostra cooperativa

sociale di continuare ad essere stabilmente sul mercato e di generare valore economico crescente

sul territorio.

Ulteriore rilevante voce economico-finanziaria e contropartita alle entrate è rappresentata

ovviamente dai costi della produzione, che nel 2024 sono ammontati a 1.982.855,00 Euro, di cui il

79% sono rappresentati da costi del personale (che sale all’ 86,82% se consideriamo anche i costi

delle prestazioni professionali) e scende al 55% considerando solo il costo del lavoro dei soci,

mantenendo comunque la condizione di prevalenza richiesta dall’art.2513 del codice civile.

La situazione economica della cooperativa, così come qui brevemente presentata, ha generato per

l’anno 2024 un utile pari ad 56.517,00 Euro.

Pur non trattandosi di un dato cruciale, data la natura di ente senza scopo di lucro della

cooperativa, esso dimostra comunque una situazione complessivamente positiva ed efficiente in

termini di gestione delle nostre risorse e, soprattutto, il dato va considerato in termini di

generazione di valore sociale per il territorio e come fonte di solidità per l'organizzazione.
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La riclassificazione degli ultimi cinque bilanci d’esercizio ci offre un quadro di sintesi
dell’andamento economico, finanziario e patrimoniale della cooperativa di seguito illustrato.

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO
2020 2021 2022 2023 2024

RICAVI DA VENDITA E
PRESTAZIONI 1.473.142,00 € 1.597.732,00 € 1.636.919,00 € 1.983.410,00 € 2.038.129,00 €
Altri Ricavi 38.056,00 € 40.348,00 € 35.187,00 € 13.464,00 € 18.313,00 €

VALORE DELLA
PRODUZIONE 1.511.198,00 € 1.638.080,00 € 1.672.106,00 € 1.996.874,00 € 2.056.442,00 €
Consumi 14.594,00 € 25.578,00 € 5.487,00 € 13.588,00 € 11.341,00 €
Costi e Servizi di
Produzione 138.384,00 € 195.994,00 € 228.437,00 € 367.491,00 € 314.767,00 €
Costi di Funzionamento 43.776,00 € 43.051,00 € 34.698,00 € 39.356,00 € 40.689,00 €
VALORE AGGIUNTO 1.314.444,00 € 1.373.457,00 € 1.403.484,00 € 1.576.439,00 € 1.689.645,00 €
Costo del Lavoro 1.227.730,00 € 1.286.922,00 € 1.373.264,00 € 1.474.662,00 € 1.567.076,00 €

MARGINE OPERATIVO
LORDO 86.714,00 € 86.535,00 € 30.220,00 € 101.777,00 € 122.569,00 €
Ammortamenti e
Accantonamenti 31.595,00 € 31.217,00 € 15.924,00 € 76.237,00 € 48.982,00 €
REDDITO OPERATIVO 55.119,00 € 55.318,00 € 14.296,00 € 25.540,00 € 73.587,00 €
Proventi e Oneri
Finanziari - 1.951,00 € - 1.467,00 € - 1.328,00 € - 2.397,00 € - 2.116,00 €
REDDITO ANTE
IMPOSTE 53.168,00 € 53.851,00 € 12.968,00 € 23.143,00 € 71.471,00 €
Imposte e Tasse 5.816,00 € 5.002,00 € 5.555,00 € 12.330,00 € 14.957,00 €
RISULTATO
D'ESERCIZIO 47.352,00 € 48.849,00 € 7.413,00 € 10.813,00 € 56.514,00 €

L’andamento del valore aggiunto vede percentuali in aumento tra il 2020 e il 2024, passando da
euro 1.314.444,00 del 2020 agli attuali euro 1.689.645,00.

La creazione del Valore Aggiunto esprime la nostra capacità di creare e ripartire ricchezza a

beneficio dei nostri stakeholder. Il prospetto del Valore Aggiunto rappresenta, in particolare, il

raccordo contabile tra il Bilancio civilistico ed il Bilancio di Sostenibilità.

In relazione a come la ricchezza generata nel quinquennio 2020-2024 sia distribuita ai diversi

interlocutori aziendali, si osserva che il valore aggiunto generato è stato attribuito
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prevalentemente al personale, come remunerazione sia diretta sia indiretta, e ammonta nel 2024

complessivamente a € 1.567.076,00. Tale voce registra un aumento di € 92.414,00 rispetto

all'esercizio precedente, riconducibile essenzialmente agli effetti degli aumenti retributivi legati al

rinnovo del contratto collettivo avvenuto nel corso dell'esercizio 2024.

In continuità con la suddivisione adottata nel bilancio sociale del 2023, si dà evidenza del fatturato
relativo all’ultimo triennio (2022/2023/2024) aggregato in quattro aree:

2022 2023 2024

area ANZIANI 719.565,90 € 888.701,22 €
843.326,50

€

area MINORI 820.124,85 € 882.706,39 €
1.002.874,81

€

area DISABILITA' e altro 70.454,97 € 173.482,68 €
164.156,77

€

Privato Sociale 26.772,81 € 38.519,82 €
27.775,88

€

Totale 1.636.918,53 € 1.983.410,11 €
2.038.133,96

€
TOTALE 2024

2.038.133,96€

area ANZIANI 41,38% area MINORI 49,21% area DISABILITA' e altro 8,05%
SAISA Mun.VIII,X,XI,XII 675.373,69 € SISMIF Mun.X 155.440,54 € Home Care Premium 74.133,44€

Centro Diurno 119.594,55 € SISMIF Mun.XI 223.981,29 € SAISH Mun.XI 32.390,22€

Dimissioni Protette Mun.VIII 13.276,67 € SISMIF Mun.XII 66.954,98 € Caregiver Mun.XI 38.227,11€

Argento dinamico 7.279,47 € Un disegno 4 mani 74.225,23 € Caregiver Mun.XII 13.397,21€

Dimissioni Protette Mun.XII 3.687,76 €
Prev. e SostegnoMun.
XII 145.342,70 € Quartiere Amico 3.430,23 €

Argento Digitale 1.441,49 € Inclusività Mun.' XIII 71.967,53 € SAISH Mun.X 2.578,56 €

Un raggio di sole 1.634,50 € Polo Ragazzi Mun. XI 103.748,80 € 164.156,77€

Punti Blu Mun.XI 20.417,30 €
Pon e Progetti Nelle
Scuole 26.239,11 €

Comunità S.Egidio 571,15 € OEPAC 41.075,02 €

Amici Solidali 49,92 € PIPPI 20.572,74 € PRIVATO SOCIALE 1,36%

843.326,50€
Sportelli Regione
Lazio 39.209,69 € 27.775,88 €

Dici1diciTutti 9.939,62 €

Culturando Giovani 24.177,56 €

1.002.874,81€

TOTALE 2023

1.983.410,11€

area ANZIANI 44,81% area MINORI 44,50% area DISABILITA' e altro 8,75%
888.701,22 € 882.706,39 € 173.482,68 €

PRIVATO SOCIALE 1,94%
38.519,82 €
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Accanto a tali principali voci del conto economico è interessante osservare alcune dimensioni

rispetto alla situazione patrimoniale.

Il patrimonio netto nel 2024 ammonta a 263.685,00 Euro, posizionando quindi la nostra

cooperativa sopra la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali italiane. Il

nostro patrimonio è, più nello specifico, composto per il 14,79% dalle quote versate dai soci, vale

a dire dal capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli anni.

La solidità patrimoniale di una cooperativa sociale, come di qualsiasi impresa, indica la capacità di

resistere nel tempo, garantendo la sostenibilità finanziaria e la capacità di affrontare investimenti

senza eccessivi debiti. Questo si traduce in una sufficiente capitalizzazione, cioè un rapporto

equilibrato tra risorse proprie (patrimonio netto) e quelle ottenute tramite debiti.

In particolare, un’impresa è considerata solida quando è in grado di rimanere solvibile, ovvero

quando riesce a far fronte alla totalità dei propri debiti di breve, medio e lungo termine.

Tra gli indici patrimoniali più rilevanti è bene considerare il Margine di Struttura, poiché indica la

solidità patrimoniale dell’impresa. Ovvero, la sua capacità di autofinanziarsi con il Patrimonio

TOTALE 2022

1.636.919,00€

area ANZIANI 43,96% area MINORI 50,10% area DISABILITA' e altro 4,30%

719.565,90 € 820.124,85 € 70.454,97 €

PRIVATO SOCIALE 1,64%

26.772,81 €
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Netto. Dunque, il valore è espresso dalla differenza tra Patrimonio Netto e immobilizzazioni. Se il

risultato è positivo o tendente a zero, l’impresa è solida dal punto di vista patrimoniale.

Nel 2024 questo indice è sicuramente maggiore di zero ad ulteriore conferma della solidità della

Cooperativa.
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La Cooperativa Magliana Solidale pone grande attenzione alla sostenibilità ambientale, adottando

pratiche volte a ridurre l’impatto delle proprie attività. Tra queste, la digitalizzazione dei documenti

per limitare l’uso della carta, la raccolta differenziata nei luoghi di lavoro e la scelta di soluzioni a

basso consumo energetico. Sono state privilegiate riunioni da remoto per ridurre gli spostamenti e

l’uso di carburante. L’impegno per l’ambiente è uno degli obiettivi che la Cooperativa porta avanti

con continuità.

L’anno 2024 ha rappresentato per la nostra cooperativa un periodo di crescita e miglioramento. Le

sfide affrontate ci hanno spinto verso una visione del lavoro sempre più integrata e attenta ai

bisogni emergenti, accompagnata da un uso crescente degli strumenti digitali e da una revisione

continua dei servizi.

L’obiettivo per il futuro è consolidare quanto costruito, proseguendo il percorso con competenza e

qualità, per rispondere con efficacia alle esigenze della comunità e dei lavoratori

Con lo sguardo al futuro e radicati nei nostri valori di responsabilità, partecipazione e servizio alla

comunità, continuiamo a camminare insieme.
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